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Abreviaturas

ACT Terapia combinada a base de artemisina
DGF Discussoes de grupo de foco

IS Infraestruturas de satde

FSS Funcionadrios dos servigos de saude

EA Entrevistas aprofundadas

SOP Procedimento Operacional Normalizado
RDT Teste de diagnéstico rapido

ARQ Avaliacdo e reforco da qualidade
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Glossario

Abordagem analitica

Codificagéo

Quadro conceptual

Construtivismo/
construtivista

Epistemologia

Etnografia

Uma orientagdo tedrica para a conceptualizagdo e interpretagdo de dados e um
conjunto de técnicas destinadas a essas actividades.

A pratica de categorizar dados (por ex., sec¢Oes de texto de transcricGes) por
significados e ideias, a medida que sdo interpretados por um investigador.

Um quadro ou modelo tedrico que descreve a conceptualizagdo prévia, efectuada
por um investigador, de um fendmeno ou questdo em particular. Muitas vezes
representado sob a forma de um grafico, um quadro conceptual identifica factores
que, no entender dos investigadores, podem explicar ou influenciar o “problema”
a estudar, tragando as relagdes hipotéticas entre os mesmos.

Uma abordagem epistemoldgica, ou escola de pensamento, que vé a realidade
como sendo construida de multiplas formas, a semelhanga do interpretativismo.
Porém, enquanto os investigadores interpretativistas mantém normalmente uma
distancia analitica entre as suas proprias convicgGes e as convicgdes dos sujeitos
da investigacdo de modo a assegurar a credibilidade, os investigadores
construtivistas reconhecem a partilha ou co-construcdo de significados e
explicagdes pelos investigadores e pelos participantes, podendo encarar as
actividades de investigagdao como oportunidades para a mudancga.

A epistemologia esta relacionada com as formas de conhecer e aprender sobre o
mundo. As diferentes epistemologias reflectem as diferentes maneiras aceites
sobre como os conhecimentos podem e devem ser adquiridos. Estas posi¢Oes
epistemoldgicas reflectem diferentes formas de pensar sobre a natureza da
realidade (ontologia). No ambito da investigagdo social, algumas investigagdes tém
por base a premissa de que existe um mundo social que pode ser objectivamente
observado e descrito em termos de conjuntos de regras ou leis, a semelhanga do
gue sucede nas ciéncias naturais (positivismo). Outras investigacdes assentam na
premissa de que ndo existe uma realidade Unica, existindo antes multiplas
realidades que sdo construidas por diferentes grupos, sendo a aprendizagem sobre
os mundos sociais um exercicio de relatividade e reflexdao sobre a posi¢ao do
investigador na criagdo de conhecimentos (construtivismo).

Uma abordagem metodoldgica a investigacdo que teve origem na disciplina da
antropologia e que visa compreender os mundos sociais das pessoas através da
imersdo nas suas comunidades, recorrendo a observacdo dos participantes
durante um longo periodo juntamente com outros métodos, tais como entrevistas,
frequentemente envolvendo os mesmos individuos ao longo do tempo, e
inquéritos baseados nas observagdes do etndgrafo. O produto deste trabalho
consiste em descricOes ricas das vidas diarias, relagdes, prioridades e principios de
diferentes grupos. O termo “etnografia” é igualmente descrito para descrever este
produto — normalmente sob a forma de um livro.
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Notas de campo As notas de campo ou diarios sdo um dos principais métodos de recolha de dados em
investigacdes etnograficas, consistindo numa ferramenta reflexiva que os
investigadores podem utilizar para registar varios tipos de dados recolhidos
informalmente. S3o particularmente utilizadas como ferramenta para a observagdo
de participantes, em que os investigadores procuram escrever “descrices densas”
sobre aquilo que observam. Estas notas, ndo estruturadas, permitem ao assistente
de campo registar aquilo que vé, ouve e pensa, e que ndo pode ser capturado
recorrendo a métodos estruturados ou gravagdes. As notas podem incluir desenhos
de espacos, aspectos dinamicos de uma situagdo ou encontro com o investigador,
ligagbes a observagdes ou ideias anteriores e novas ideias para inclusdo em trabalhos
de campo posteriores.

Investigagdo formativa A investigacdo formativa visa compreender uma situacdo existente que sera
objecto de uma intervencdo. Este tipo de investigacdo tem por objectivo
compreender o “problema” alvo identificado para uma intervengdo, o contexto e
a historia locais e possiveis intervencdes que respeitem as prioridades da
populagdo-alvo visada. A investigacao formativa pode ser fulcral para assegurar o
desenho adequado de uma intervencgao.

Teoria fundamentada Uma abordagem a analise que visa desenvolver teorias emergentes de ac¢do social
através da identificacdo de categorias analiticas e das relagdes entre as mesmas.

Interpretativismo/ Uma abordagem epistemoldgica ou escola de pensamento que assume que a

interpretativista realidade ou o mundo social ndo se regem por regularidades com propriedades
semelhantes as das leis. Em vez disso, esta abordagem assume que o mundo social
se rege por expectativas normativas e entendimentos partilhados que sdo
mutaveis. Os investigadores exploram e compreendem o mundo social através das
perspectivas dos participantes e das suas proprias perspectivas. Parte-se do
principio de que os resultados sdo influenciados pelas perspectivas e valores dos
investigadores, pelo que estes ndo tém como finalidade realizar investiga¢des
objectivas e isentas de valores. Em vez disso, a credibilidade baseia-se na reflexdo
do investigador sobre as suas assuncgdes e sobre o papel do mesmo na geragdo de
dados (reflexividade). As explicagdes sdo apresentadas ao nivel do significado, e
ndo da causa.

Informadores-chave Pessoas que possuem conhecimentos especializados sobre o grupo, topico ou
comportamento com interesse para o investigador (por ex., lideres da
comunidade) e que podem prestar informacdes importantes sobre a natureza dos
problemas e recomendar solugdes para os mesmos.

Modelo légico Um termo de avaliagdo empregue para descrever o quadro conceptual que explica
0s mecanismos assumidos dos efeitos de uma intervencdo. Os modelos ldgicos
consistem normalmente numa representacgao grafica das relagOes logicas entre os
recursos, actividades, produtos e resultados de uma intervencdao, podendo ser
utilizados para avaliar as relagGes causais entre os elementos de uma avaliagdo.
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Método Um procedimento sistematico ou estabelecido para a realizagdo de analises ou
trabalhos de campo.

Metodologia A orientacgdo tedrica subjacente a aplicagdo do método, conjunto de métodos ou
principios a um problema de investigacdo, no ambito de uma disciplina em
particular.

Normativo(a) Relativo a um padrdo ou modelo ideal e partilhado. As afirmagGes normativas
estdo imbuidas de valores, reivindicam um determinado estado de coisas e
afirmam se um estado das coisas esta certo ou errado. Se forem comummente
aceites, as normas sociais podem passar a ser consideradas como “senso comum”
e, através da socializacdo, encorajar ou desencorajar determinados tipos de
comportamento ou formas de pensar ou falar.

Avaliagéo de resultados As avaliagGes quantitativas dos resultados medem os resultados predefinidos que
devem ser alterados em resultado de uma intervengdo. As avaliagdes qualitativas
dos resultados visam compreender os resultados ou impactos mais vastos de uma
intervengdo, incluindo as consequéncias ndo intencionais. Estas ultimas visam
frequentemente apresentar explicagdes sobre a razdo e o modo como uma
intervengdo funcionou (ou ndo funcionou) mediante a comparagdo entre os
mecanismos de efeito assumidos e efectivos.

Paradigma Um conjunto distinto de convicgdes ou uma visdo do mundo que orienta a acgao,
consistindo em ética, epistemologia, ontologia (a natureza da realidade) e
metodologia.

Positivismo/positivista A abordagem epistemoldgica, ou escola de pensamento, que assume que a

realidade e o comportamento humanos se regem por regularidades semelhantes
as das leis. Os fendmenos sdo entendidos como sendo objectivamente
observaveis, conduzindo a factos que sdo considerados distintos dos valores. Os
métodos desenvolvidos para as ciéncias naturais sdao considerados apropriados
para fins de investigacdo social.

Avaliagéo de processo Visa compreender a realizagdo e o processo de implementagdo de uma
intervencdo, descrevendo de forma abrangente os seus componentes conforme
recebidos pela audiéncia-alvo e explicando os resultados inesperados que sao
identificados nas avaliagdes dos resultados.

Amostragem dirigida ou Uma abordagem ndo probabilistica (ndo estatistica) a seleccdo dos participantes

regida por critérios em investigacdes qualitativas de pequena escala, segundo a qual as unidades sdo
deliberadamente escolhidas para reflectir determinadas caracteristicas ou grupos
da populagdo amostrada. As caracteristicas das unidades (caracteristicas
sociodemograficas, experiéncias, papéis, comportamentos, etc.) sdo escolhidas de
modo a aprofundar a pesquisa e o conhecimento dos temas e problemas centrais
que o investigador pretende estudar.

Garantia da qualidade Estratégias para permitir aos investigadores qualitativos definir principios sobre a
qualidade para cada fase do processo de investigacdo, bem como demonstrar as
audiéncias externas a credibilidade da sua investigagao.
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Glossdrio

Reflexividade Um processo continuo de reflexdo sobre a investigacdo e as actividades
desenvolvidas para recolher e interpretar dados. A reflexividade envolve a anadlise
das nossas proprias assungles e preconceitos, bem como da forma como os
mesmos afectam as decisGes da investigacdo, incluindo a selec¢do e a redacgdo das
perguntas e os valores atribuidos a diferentes tipos de dados durante o processo
de interpretacdo. A reflexividade envolve igualmente a analise da nossa prépria
relagdo com os inquiridos, e da forma como a dinamica da relagdo afecta as
respostas as perguntas.

Saturagdo Ocorre quando as ideias expressas sao repeticdes de conceitos identificados em
trabalhos anteriores, sem que surjam novas ideias.

Entidades influentes Titulares de cargos decisérios (por ex., funcionarios dos servigcos de saude distritais)
qgue podem fornecer informagdes sobre as estruturas existentes, apresentar uma
perspectiva histérica e transmitir pontos de vista sobre as possibilidades de
mudanga.

Perspectiva tedrica Um conjunto de assung¢des sobre a realidade subjacente as perguntas que
colocamos e aos tipos de respostas que, consequentemente, obtemos.
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INTRODUCAO A ESTE DOCUMENTO DE ORIENTACAO

Investigacao qualitativa no ACT Consortium

IM

Os métodos de investigacdo qualitativa sdo cada vez mais procurados no dominio da “saude global”. Estes
métodos sdo frequentemente utilizados em conjunto com ensaios clinicos, ou incorporados nos mesmos, de
modo a obter interpretagdes mais aprofundadas sobre o sucesso ou insucesso das intervengdes. Esta crescente
popularidade dos métodos qualitativos, e a sua proximidade a investigacdo de intervengdo, com protocolos
estabelecidos para assegurar a normalizagdo e a qualidade, fez aumentar a procura de orientagdes sobre a

realizagdo de investiga¢des qualitativas de boa qualidade nestes cenarios.

Durante a nossa experiéncia de realizacdo de investigagGes qualitativas num conjunto de projectos sobre o
diagndstico e o tratamento da malaria em dez paises dos continentes africano e asidtico tivemos de dar resposta
as exigéncias de comprovacado da qualidade dos nossos processos de investigagdo. Enquanto consdrcio de
investigacdo internacional, tivemos ainda de superar as dificuldades causadas pela distancia espacial entre os
investigadores principais e as equipas de campo situadas em locais remotos, bem como pela distancia em termos
tedricos entre investigadores oriundos de diferentes disciplinas e com formagado académica diversificada.

Confrontados com estas necessidades e na auséncia de orientagGes coesas sobre o refor¢o da qualidade do tipo
de trabalho qualitativo em que estdvamos envolvidos, fizemos uma pesquisa significativa sobre as melhores
praticas e prepardmos orientagdes para as nossas equipas de campo. Este documento constitui um compéndio
dessas orientagGes. Ndo pretende ser impositivo, nem ser uma coleccdo de “licGes aprendidas” definitivas. Em
vez disso, trata-se de uma descri¢do daquilo que fizemos e da ldgica subjacente. Tendo sido escritos pelos
principais cientistas sociais do Consdrcio (principalmente antropdlogos), os modelos e sugestbes sdo o resultado
de reflexdes sobre os desafios tedricos da aplicagdo de uma abordagem centrada no significado num conjunto
de projectos relacionados entre si, recorrendo a uma abordagem descentralizada e com a intervencgdo de vdrias
equipas, a semelhanga do que sucede com uma grande parte das investigaces globais realizadas hoje em dia
no dominio da saude. As questdes de investigacdo que abordamos representam uma combinac¢do entre
perspectivas de investigagdes e praticas de saude publica e uma abordagem mais antropoldgica. Pretende-se
que os métodos que apresentamos neste documento sejam facilmente compreendidos por audiéncias do
dominio da saude publica, pelo que incorporamos valores e linguagens empregues na investigacdo de saude
publica, tais como a sistematicidade, a transparéncia e a preferéncia pelo trabalho em equipa em detrimento do
trabalho individual.

Esperamos sinceramente que esta experiéncia possa ser Util para outros grupos envolvidos em investigacGes de
intervencdo internacionais qualitativas de larga escala no dominio da salde.

Sobre o ACT Consortium

A malaria é uma das principais causas de morbilidade e mortalidade em varios paises dos continentes africano
e asiatico. A introdugdo em larga escala da terapia combinada a base de artemisina (ACT) desde meados da
década de 2000 constituiu uma oportunidade para reduzir este fardo da malaria. Contudo, nesta altura ainda
eram pouco claros os métodos para administrar eficazmente o tratamento aqueles que mais precisavam. Os
responsaveis politicos tiveram de tomar decisGes importantes sobre a melhor forma de administrar os ACT com
poucas ou nenhumas informagdes relevantes. Procurdamos responder as principais questSes sobre a
administracdo de ACT, de modo a que os responsaveis politicos dispusessem das informacdes de que
necessitavam.
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Desde 2007, o ACT Consortium tem desenvolvido e avaliado mecanismos de administracdo numa série de 25
projectos para melhorar o acesso, o enfoque, a seguranca e a qualidade dos ACT em areas endémicas dos
continentes africano e asidtico. Poderd consultar mais informagdes sobre a nossa organizacao e sobre o nosso
trabalho no nosso website. www.actconsortium.org

Como utilizar este documento

Este documento de orientacdo inclui conselhos tedricos e praticos sobre métodos qualitativos, divididos em
cinco capitulos. O Capitulo 1 introduz o leitor a alguns dos principios das ciéncias sociais subjacentes a
investigacdo qualitativa e as trés fases principais da concepgdo e avaliagdo da intervengdo para as quais os
métodos qualitativos contribuiram no ambito do ACT Consortium. O Capitulo 2 aborda os principios e praticas
para a utilizagcdo de trés métodos nucleares de investigacdo qualitativa. O Capitulo 3 cobre algumas questdes
praticas relativas a organizagdo de um projecto de investigacao qualitativa em conjunto com uma intervencao,
ou incorporado numa intervengdo. Apesar de todo este documento estar consagrado a melhoria da qualidade
das investigagGes qualitativas no ambito de intervengdes, no Capitulo 4 s3o abordadas teorias e métodos
especificos para assegurar a qualidade continuada da investigacdo qualitativa. Por altimo, as abordagens a
analise e descrigao de dados qualitativos no seio de uma equipa sao discutidas no Capitulo 5. Os termos tedricos
dos dominios da investigacdo qualitativa e das ciéncias sociais que possam ser novos para os leitores sdo
real¢ados a azul no texto, podendo as suas definicdes ser consultadas no Glossdrio incluido no inicio deste
documento.

Ao longo do presente documento fazemos referéncia a experiéncias especificas resultantes do planeamento e
realizacdo de investiga¢gdes qualitativas no ambito de intervengdes do ACT Consortium. Também aludimos a
exemplos de materiais desenvolvidos para este trabalho, para além de incluirmos extractos dos mesmos sob a
forma de caixas, tabelas e figuras. Contudo, o leitor poderd encontrar muitos outros exemplos de investigacGes
qualitativas realizadas pelo ACT Consortium nos Materiais Complementares desenvolvidos para este guia e
realcados a cor de laranja no mesmo, os quais estdo disponiveis no website do ACT Consortium. Estes materiais
incluem:

1. Modelo de Protocolo e Ferramentas para Investiga¢des Qualitativas do ACT Consortium

2. Modelo de Protocolo de Monitorizagao para Garantia da Qualidade para Investigagdes Qualitativas do ACT
Consortium

3. Materiais de Formagdo sobre Investigagdo Qualitativa do ACT Consortium (uma pasta que inclui
apresentagdes Powerpoint e fichas informativas para sessdes de trabalho)
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CAPITULO 1 Introdugdo a Investiga¢do Qualitativa

Resumo do capitulo
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1.1 Porqué a investigacao qualitativa?

Toda a investigacdo visa compreender o mundo recorrendo a um determinado conjunto de métodos, e todos os
métodos sdo sustentados por um conjunto de teorias ou pressupostos filosoficos. Para compreender
determinado fendmeno social tdo plenamente quanto possivel pode ser util analisa-lo de varios angulos,
empregando um leque de métodos quantitativos e qualitativos. No entender de varios investigadores, a
quantidade e a qualidade sdo dois lados da mesma moeda, uma vez que “atras de cada quantidade existe uma
qualidade” (Sobo 2009). Mas o que tém os métodos qualitativos de tdo especial para serem cada vez mais
procurados em investigagcdes no dominio da saude global?

Existem provavelmente duas respostas principais a esta questao, que estdo ligadas entre si. A primeira é a de
gue a investigacdo qualitativa pode ser Gtil para estudar o significado: aquilo que é importante para as pessoas
com base nos seus conhecimentos e experiéncias, e as raz0es dessa importancia, uma vez que o significado
influencia as interacgdes sociais ao nivel individual e colectivo e estas interac¢Ges influenciam, em ultima andlise,
os resultados no dominio da saude. Ao estudar o significado a investigagao qualitativa é humanistica, na medida
em que se centra nas bases pessoais, subjectivas e experienciais do conhecimento e da pratica. Também é
holistica, porquanto procura situar o significado de certos comportamentos e formas de pensar e agir num
determinado contexto (Kielmann, Cataldo et al. 2011).

A segunda resposta é a de que a abordagem interpretativa e reflexiva que é inerente a investigacdo qualitativa
pode revelar aquilo que é importante sobre os processos: de comportamento social, das intervengdes e dos
proprios métodos de investigacdo. Numa abordagem interpretativa, o objectivo da investigacdo qualitativa
consiste em explicar (por ex., 0 aparente sucesso ou insucesso de uma intervengao) e ndao meramente descrever
(Kielmann, Cataldo et al. 2011). Além disso, ao adoptarem uma postura reflexiva face a investigacdo enquanto
interacgdo social, os investigadores qualitativos estdo a ser explicitos quanto ao realgar da interligacdo entre a
natureza da investigacdo (por ex., a forma como é colocada uma pergunta de inquérito) e as conclusdes que sdo
retiradas, especialmente quando os resultados apenas podem ser compreendidos por referéncia a esse processo
(Walker e Dewar 2000).
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Estes conceitos serdo abordados de uma forma mais aprofundada ao longo deste documento. Em primeiro lugar,
neste capitulo, introduzimos o leitor a alguns principios das ciéncias sociais e analisamos trés tipos de
investigacao qualitativa que contribuiram para projectos do ACT Consortium e que podem ser aplicados a
investigacdo de intervengdo internacional no dominio da saude.

1.2  Principios das ciéncias sociais que inspiram a investiga¢ao qualitativa

Uma das questdes centrais da investigacdo qualitativa prende-se com as teorias do conhecimento ou
epistemologia: como é que sabemos aquilo que sabemos sobre o mundo? De que forma é que isto se articula
com a verdade e as evidéncias, de modo a que nds, enquanto investigadores, possamos afirmar com confiancga
algo sobre os fendmenos sociais que estudamos?

A maioria dos leitores devera estar familiarizada com a perspectiva tedrica sobre o conhecimento que é comum
as ciéncias naturais e quantitativas, descrita em termos epistemoldgicos como positivismo. Esta perspectiva
assume que a realidade e o comportamento humano se regem por regularidades semelhantes as das leis.
Desenvolvida a partir de uma longa tradicdo de pensamento empirico, esta abordagem postula que todos os
fenédmenos (incluindo os comportamentos sociais) podem ser directamente observados e medidos recorrendo
ao método cientifico. Os fendmenos sdo invariaveis em diferentes contextos. Em particular, os “factos” e os
“valores” sdo considerados distintos ou separdveis. De acordo com esta abordagem, os métodos desenvolvidos
para as ciéncias naturais sdo, por conseguinte, adequados as investigacOes sociais, sendo possivel realizar
investigacdes sociais independentes, objectivas e isentas de valores.

O desenvolvimento das ideias que sdo hoje em dia associadas a investigacdo qualitativa remonta ao periodo
entre finais do século XVIIl e o século XX (Snape e Spencer 2003), mas o reconhecimento da validade e adequagdo
dos métodos qualitativos em relagdo a investigagdo aumentou na década de 1970, altura em que o préprio
positivismo e a legitimidade das investigagdes sociais baseadas no método cientifico comegaram a ser mais
amplamente debatidos. Em particular, os investigadores debrucaram-se sobre a questdo de saber se é possivel
“controlar” as varidveis na investigagdao experimental envolvendo sujeitos humanos para alcangar resultados
inequivocos e se ao colocarmos a énfase no teste de hipdteses ndo estamos a ignorar a importancia da
descoberta através de entendimentos alternativos (Snape e Spencer 2003). Ao defender uma abordagem
interpretativista (centrada no significado) a criagcdo de conhecimentos, a investiga¢do qualitativa acabou por ser
vista como uma forma de ultrapassar estas limitagGes, ajudada pelos esforgos de investigadores sociais como
Glaser e Strauss (1967) para formalizarem os seus métodos e, assim, serem melhor aceites pelos investigadores
do dominio das ciéncias naturais.

O interpretativismo é a abordagem epistemoldgica que assume que a realidade ou o mundo social ndo se regem
por regularidades com propriedades semelhantes as das leis. Em vez disso, sendo habitado por pessoas que
raciocinam, o mundo social rege-se por expectativas normativas (baseadas em valores) e por visdes partilhadas
que sdo mutdveis (podem alterar-se ao longo do tempo e consoante os contextos). Os “factos” e os “valores”
sdo mais dificeis de distinguir, pelo que, de acordo com esta abordagem, os métodos desenvolvidos para as
ciéncias naturais, que ndo tém em consideragdo os valores, sdo problematicos e inadequados para fins de
investigacdo social. Em vez disso, os investigadores exploram e compreendem (interpretam) o mundo social
através das perspectivas dos participantes e das suas proprias perspectivas. Os resultados sdo inevitavelmente
influenciados pelas perspectivas e valores do investigador, tornando impossivel realizar investigacGes objectivas
e isentas de valores; contudo, o investigador pode revelar as suas assungbes para ganhar credibilidade. As
explicagdes apenas podem ser apresentadas ao nivel do significado, e ndo da causa definitiva.

O pds-modernismo, a teoria critica, o feminismo, a investiga¢cdo racial e a investigacdo participativa ou
“investigacdo-ac¢dao” tém, desde entdo, contribuido para este debate sobre o conhecimento, por exemplo,
guestionando de uma forma mais profunda a nocdo da objectividade com a qual os investigadores qualitativos
podem verdadeiramente oferecer uma descri¢do Unica e credivel de outras pessoas (Snape e Spencer 2003,
Sobo 2009).
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Recorrendo a uma abordagem multimétodo a investigagcdo operacional, alguns defensores alegam que é possivel
alcancar um equilibrio vantajoso entre a filosofia (epistemologia) e o pragmatismo, de modo a que as técnicas
qualitativas e quantitativas sejam encaradas como parte de um conjunto de ferramentas a aplicar em diferentes
contextos, para abordar diferentes questdes de investigacdo (Snape e Spencer 2003). Contudo, o risco de
separar as técnicas das suas fundagdes filosdficas na transdisciplinaridade continua a ser muito debatido. Neste
documento abordamos todos os capitulos a luz da epistemologia, de modo a encorajar a pratica da reflexdo em
todas as fases e tipos de investigacao de intervencgdo qualitativa.

1.3 Quem realiza investigac¢des qualitativas?

Para realizar uma investigacdo qualitativa centrada no significado, focada de forma reflexiva nos processos, o
investigador qualitativo, ou a equipa de investigagdo como um todo, devem possuir pelo menos trés
caracteristicas, que estdo interligadas. Em primeiro lugar, os investigadores devem estar bem familiarizados com
0 tépico e o contexto do estudo, de modo a poderem colocar as questdes mais relevantes e situar todos os
resultados da investigacdo (de natureza qualitativa ou quantitativa) “no contexto da vida quotidiana e dos
sistemas associados nos quais as vidas quotidianas sdo vividas” (Sobo 2009). As pessoas da area em estudo
conhecem inerentemente varios aspectos do contexto envolvente aos topicos da investigagao. O conhecimento
do contexto pode ser igualmente obtido de forma deliberada, recorrendo a imersdo participativa, uma das
actividades principais da etnografia, na qual os investigadores dedicam bastante tempo a familiarizarem-se com
a cultura objecto de estudo. A familiarizagdo com o contexto tem por finalidade evitar as ideias limitadas ou
demasiado simplificadas sobre a “cultura” das outras pessoas, transcendendo a “mera etnicidade [...] incluindo
também, por exemplo, culturas profissionais e organizativas” (Sobo 2009) ou, na pior das hipdteses, como um
conjunto de “convicgdes” inerentemente problematicas que podem ser facilmente substituidas por
conhecimentos exactos recorrendo a educagdo (Good 1994). De facto, colocar a énfase na complexidade do
fendmeno social, dedicando tempo a compreender o contexto, constitui um meio essencial para assegurar a
validade da investigacdo qualitativa (Manderson 1998).

A formacgdo sobre as abordagens interpretativista e reflexiva constitui o segundo requisito para a boa
investigacdo qualitativa, ja que ajuda os investigadores a compreenderem melhor a cultura ou o contexto “mais
como um processo do que como uma coisa” (Sobo 2009). Ao analisar as “convic¢des” do ponto de vista
epistemoldgico, as mesmas podem ser encaradas como algo que é construido pela histéria, pelas pessoas, pela
politica e por ambientes em constante mutag¢do, num quadro de processos interligados. O trabalho de campo
cuidadoso, que tenha em conta os processos e os significados, pode revelar como as ideias pré-existentes ddo
lugar a novas ideias, quando se verifiguem as circunstancias sociais adequadas. Sem o conhecimento da teoria
social, os investigadores podem limitar-se a aplicar os métodos qualitativos como um conjunto de técnicas ndo
reflexivas, como se fossem operarios de uma fabrica, o que “garante virtualmente a superficialidade dos
resultados” (Sobo 2009).

Através do conhecimento aprofundado do contexto, a investiga¢do qualitativa procura particularmente explicar
os fendmenos sociais de uma perspectiva émica, fundada no conhecimento cultural interno (e ndo de uma
perspectiva externa); contudo, estas explicagdes reconhecem simultaneamente que a perspectiva é construida
socialmente. Para alcangar o equilibrio certo é necessario manter um distanciamento critico suficiente em
termos de analise, o que constitui a terceira caracteristica que os investigadores qualitativos devem possuir. E
necessario distanciamento critico, por exemplo, para permitir distinguir os valores e as normas, que sdo
dindmicos, dos “factos” ou do “senso comum”, que sdo estaticos e, por conseguinte, ndo estdo sujeitos a
alteragdes. A este respeito, as pessoas externas em relagdo a determinada cultura podem estar melhor
posicionadas para manter o enfoque nesta distincdo, uma vez que, durante as suas observacoes, fazem, como é
natural, comparagbes constantes entre pelo menos dois contextos (o contexto sob estudo e o seu préprio
contexto).
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Por conseguinte, a investigacdo qualitativa beneficia de uma abordagem em equipa, em que pessoas “internas”
e “externas” contribuam com a sua interpretagdao dos fendmenos sociais sob estudo, sendo que, em ultima
analise, a melhor investigagdo qualitativa ocorre quando todos os membros da equipa conhecem e utilizam
constantemente a teoria social para planear, conduzir e reflectir sobre as actividades de investiga¢do. O trabalho
de equipa em investigagdo qualitativa € novamente abordado do ponto de vista da logistica da investigagdo no
CAPITULO 3.

1.4  Contributos qualitativos para a investigacao de intervenc¢ao

Os métodos qualitativos podem ser utilizados para responder a varios tipos de questdes de investigacdo,
encontrando-se disponiveis varios recursos para ajudar os leitores a escolherem os métodos de acordo com o
tipo de questdo em causa (Ritchie e Lewis 2003, Curatio e LSHTM 2011, Kielmann, Cataldo et al. 2011). No que
respeita as intervengGes internacionais no dominio da saude em particular, sublinhamos que a investigagdo de
campo qualitativa pode ter um contributo essencial para trés fases do desenho e avaliagdo da intervengao, a
saber: investigacdo formativa, avaliacdo de processo e avaliacdo de resultados, conforme é resumido infra na
Tabela 1. Ao longo deste capitulo abordaremos mais pormenorizadamente estas fases, recorrendo a exemplos
de projectos do ACT Consortium.

A investigacdo qualitativa realizada no ambito do ACT Consortium centrou-se na compreensao das percepgdes
e comportamentos da comunidade, dos pacientes e dos funcionarios dos servicos de salude relativamente a
malaria e ao seu diagndstico e tratamento em diversos contextos. Os estudos sobre as percepgdes e
comportamentos em relagdo a malaria, realizados ao longo de vérias décadas em diferentes contextos
(principalmente africanos) foram Uteis para tecer consideragdes hipotéticas sobre os factores que podem
aumentar ou diminuir os efeitos das intervengdes para melhorar a administracdo de medicamentos para a
maldria. Contudo, as percep¢des e os comportamentos sdo dinamicos, variando normalmente entre grupos
sociais e afectando e respondendo a mudanga ao longo do tempo. Por conseguinte, nalguns contextos justificou-
se a recolha de dados adicionais no inicio dos estudos de intervengdo, de modo a contribuir para o desenho da
intervengdo (investigacdo qualitativa formativa). Foram igualmente recolhidos dados qualitativos para
comparar as percepgdes antes e apds uma intervencdo ou entre bragos de controlo de um ensaio (avaliacdo de
resultados). Para além de avaliarem cada intervengdo do ponto de vista dos “resultados”, os investigadores de
intervencdo procuraram avaliar as intervenc¢des do ponto de vista do “processo” (avaliacdo de processo). Na
nossa intervengdo, de natureza complexa e envolvendo uma alteragdo no comportamento das comunidades ou
dos prestadores de cuidados de saude, a compreensdo dos detalhes dos componentes da intervengdo
efectivamente fornecidos e recebidos pelos participantes foi considerada essencial para interpretar o impacto
da intervencdo e para inspirar as politicas.

Tabela 1. Fases essenciais da investigacdo de interven¢ao para as quais os métodos qualitativos podem
contribuir

Fase de intervengao Contributo da investigag¢do qualitativa

Investigagdo formativa ~ Podem ser utilizados métodos qualitativos aprofundados para compreender o
problema-alvo e o contexto da intervencdo, incluindo as percepcdes, as experiéncias
e os conhecimentos particulares subjacentes aos comportamentos dos prestadores
de cuidados de saude e/ou da comunidade na drea em estudo, bem como as
barreiras estruturais a mudanca. Esta informagdo pode ser entdo utilizada para
escolher e melhorar o desenho da intervengdo. Os métodos qualitativos
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podem ainda ser utilizados para desenvolver e ensaiar os conteldos da intervengao
junto dos seus utilizadores visados. No caso de avaliagdes qualitativas, os dados
recolhidos nesta fase podem ser igualmente utilizados como dados de base com
vista a sua comparagao com os dados recolhidos durante ou apds uma intervengdo.

Avaliagdo de processo Durante o ensaio podem ser utilizados métodos qualitativos e quantitativos para
identificar se a implementagdo do ensaio esta a decorrer conforme previsto nos
objectivos. Isto envolve a avaliagdo da intervengdo em termos da sua fidelidade,
entrega da dose, dose recebida, alcance, recrutamento e documentagdo do contexto do
ensaio. Esta é uma actividade permanente e, por conseguinte, pode contribuir para
a introdugdo de alteragGes na intervengdo durante o ensaio, e bem assim para
compreender os efeitos da intervengao.

Avaliagdo de resultados  Avaliagdo qualitativa dos resultados da intervencgdo, tais como alteragGes nas
percepcdes e no comportamento dos funciondrios dos servicos de saude e da
comunidade, bem como da aceitabilidade dos componentes da intervengdo, para
sustentar as determinagdes quanto a causalidade. Estas actividades podem ter lugar
durante e/ou apds uma intervencdo, compreendendo tanto as consequéncias

intencionais como as consequéncias nao intencionais das intervengoes.

1.5 Investigagao formativa de campo

1.5.1 Melhorar a compreensao do problema de investigacdo e das possiveis solugdes

Durante o desenho da intervencdo, a investigacdo formativa de campo pode complementar as actividades de
recolha de informagdes realizadas em diversos dominios, incluindo a analise de evidéncias sobre intervengdes e
de teorias sobre a mudanca de comportamentos disponiveis na literatura (ver, por exemplo, a nossa reflexao
sobre o desenho de intervengdes e sobre algumas ligdes aprendidas durante o desenho de intervengdes no
ambito do trabalho do ACT Consortium em: “Designing health service interventions in low resource countries:
lessons learnt” por Chandler et al, disponivel em www.actconsortium.org/publications.

A investigacdo de campo formativa tem por finalidade compreender o problema-alvo, o seu contexto e/ou as
possiveis solugdes e pode ser fulcral para assegurar o desenho ideal da intervengdo (Power, Langhaug et al.
2004, Ulin, Robinson et al. 2005). Sdo utilizados diferentes métodos, dependendo da questdo a responder,
incluindo inquéritos quantitativos para identificar os factores determinantes do problema (Yoder 1997) e/ou
métodos qualitativos que tentem capturar as interpretacgdes da situacdo a nivel local (Arhinful, Das et al. 1996,
Manderson 1998, Nichter, Acuin et al. 2008). As abordagens quantitativas tém a vantagem de ser relativamente
rapidas, apesar da sua capacidade limitada para suscitar novas formas de compreender uma situagdo, muitas
vezes colocando questbes sobre tépicos predeterminados que podem excluir alguns aspectos importantes
(Yoder 1997). As abordagens qualitativas, tais como a observac¢do etnografica, as entrevistas aprofundadas e os
debates com grupos de pessoas que se preveja virem a ser visadas pela intervengdo, podem suscitar resultados
inesperados, mas carecem de conhecimentos especializados e, muitas vezes, de tempo adicional para a
realizagdo de trabalhos de campo e de analises.
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Em resposta a estas limitagGes foram desenvolvidas varias abordagens de avaliagdo qualitativa rapida
(Agyepong, Aryee et al. 1995, Trotter, Needle et al. 2001), com algum sucesso do ponto de vista dos contributos
para o desenho das intervengdes (Manderson e Aaby 1992). A realizagdo de entrevistas a informadores-chave
particularmente bem informados e eloquentes pode ser Gtil para este fim (a Caixa 1 contém um exemplo de um
guia de tdpicos para uma entrevista a um informador-chave no ambito de investigacdo de campo formativa do
ACT Consortium; o documento: “Materiais do ACT Consortium - Ferramentas de Campo para a Investigacao
Qualitativa”) incluido nos Materiais Complementares contém exemplos de outros tipos de ferramentas de
investigacdo formativa. Também podem ser utilizados exercicios participativos de “analise das necessidades”,
que envolvem os destinatdrios da intervengdo para ajudar os investigadores a explorar a diversidade e
complexidade das necessidades e prioridades dos intervenientes locais (Cornwall e Jewkes 1995). Além disso,
estas abordagens podem permitir identificar as medidas que ja estejam a ser implementadas na area em estudo
ou que tenham sido experimentadas no passado para abordar o problema-alvo, ou uma questdo semelhante.

Outros defendem que a “sensibilidade” antropoldgica (teorias e conceitos, abordagens analiticas e imaginagdo
antropoldgica) necessaria para gerar as informagdes de base sobre um problema que melhor orientem o
desenho de uma intervengdo ndo pode ser comprimida neste formato abreviado (Manderson 1998). Os
defensores desta ideia alegam que os comportamentos-alvo estudados na investigacdo de campo formativa
devem situar-se no contexto social, econémico e cultural local, permitindo, assim, analisar as barreiras
estruturais a mudanca (e, por conseguinte, as dificuldades da introducdo e manutencdo das intervengdes),
apelando ao investimento na investigagao qualitativa principalmente nesta fase formativa.

A investigacdo de campo formativa constituiu uma fase significativa da concepc¢do dos projectos do ACT
Consortium, tanto em termos de tempo como de recursos. Considerou-se que este investimento inicial seria
valioso, uma vez que era sabido que os comportamentos-alvo eram “dificeis de alterar”. Os estudos existentes
demonstravam que as anteriores intervengdes simples de introdug¢do de novos medicamentos e ferramentas de
diagndstico para a malaria haviam produzido um impacto limitado sobre a aceitacdo e adesdo por parte dos
funciondarios dos servigos de saude (Smith, Jones et al. 2009, Rao, Schellenberg et al. 2013). Consideramos ser
importante compreender as praticas vigentes, incluindo as percepgGes e os habitos em matéria de procura de
cuidados e tratamento, bem como histdrias locais sobre as intervengGes anteriores e em curso, de modo a

desenhar programas de intervengao com potencial para sustentar a mudanga em contextos especificos.
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Caixa 1. Exemplo de guia de tépicos para entrevista a informador-chave

As entrevistas a informadores-chave sdo muitas vezes utilizadas para ajudar uima parte externa a compreender um
problema ou um contexto. Segue-se um exemplo de um guia de tépicos parala realiza¢do de entrevistas a lideres
comunitdrios, utilizado nas investigagdes do ACT Consortium para ajudar @ conceber uma intervengdo para a
ntrodugdo de testes de diagnodstico rapido da malaria.

Topico de interesse Pergunta

Comportamento em relagdoa Normalmente, o que acontece quando vodé ou o seu filho esta doente? O que

procura de tratamento aconteceu na ultima vez em que vocé ou

descrever-me a situagao?

eu filho esteve doente — pode

Conhecimento e O que é a maldria? Como sabe se vocé oy alseu filho tem malaria? Como é que

habitos em relagdo a vocé ou as outras pessoas descrevem narfnalmente a maldria? O que pode e
malaria nao pode fazer quando tem malaria? Com

fazer para a fazer parar?

& que a malaria para—e o que pode

Percepgdes sobre os testes

Como sabe se tem malaria? Na ultima ve

gue era malaria? Quais sdo as suas expefi

da maldria — pode dizer-me quando
experiéncia que teve nessa ocasido no

ue teve maldria, o que o fez saber
cias com os testes de diagndstico
nde fez o teste e relatar-me a
e diz respeito ao processo e ao

resultado? O que sabe sobre a obten¢do de um resultado negativo para a

maldria junto de um laboratério — o que e ser feito nesse caso?

Percepgdo sobre os
medicamentos para a malaria

O que faz em caso de malaria? O que fez ha Ultima vez que teve malaria? As

outras pessoas fazem o mesmo ou algo dediferente? Por que motivo existem

diferencas entre o que as pessoas fazem|gllando acham que tém maldria?

O que sabe sobre o medicamento para ajmalaria conhecido por Alu/Coartem?

Ja ouviu falar de alguém que tenha usado|este medicamento, e as suas opinides
sobre quando e como funciona? Qual é a diferenca entre a sua experiéncia
anterior com os medicamentos para a

pessoas?

aldria e a experiéncia das outras

Percepg¢do sobre os
funcionarios dos

Que opgdes tem aqui ao seu dispor para|gbter ajuda quando contrai maldria?

O que pode dizer-me sobre o centro de| saude publica mais proximo — quais

foram as suas experiéncias nesse local? Se dchasse que tinha maldria, colocaria

servigos de saude
taria por ndo ir? Que experiéncias
teve vocé ou outras pessoas que o tenham feito decidir utilizar ou ndo utilizar
esse centro de saude?

Percepgdo sobre a
informacdo, educacdo e
comunicagdo (IEC)

Acha que os métodos de diagndstico e tratamento de pessoas com febre nesta
comunidade devem ser alterados? Em caso afirmativo, quem é responsavel? O
gue acha que seria eficaz para melhorar a forma como as febres sdo geridas
aqui? Que outras actividades estdo a ser desenvolvidas aqui em relagdo a
malaria, as febres e a melhoria do acesso a cuidados de saude — e qual é a sua
opinido sobre as mesmas (explorar em que consistem as actividades e quem
esta envolvido nas mesmas, quais as actividades e pessoas que ficaram de fora,
que conflitos e oportunidades surgiram, etc.)?
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1.5.2 Utilizag¢do de quadros conceptuais

Mesmo a investigacdo de campo formativa que seja aplicada mais directamente deve ser cuidadosamente
conceptualizada antes da realizagdo do trabalho de campo, de modo a maximizar a utilidade do mesmo. Para
facilitar este processo, pode ser desenvolvido um quadro conceptual, que pode ser alargado e aperfeicoado de
forma continuada durante as fases de analise da investigagdo formativa, desenho da intervengdo e até mesmo
avaliagdo do projecto. Um quadro conceptual procura descrever os factores que podem explicar ou influenciar
um “problema” a estudar, tragando relagGes hipotéticas entre os mesmos. O processo de desenvolvimento e
documentacdo de um quadro conceptual pode ajudar uma equipa de investigagdo a explicitar os factores que,
supostamente, configuram o problema do seu ponto de vista, podendo ser util para realgar as relagdes e os
factores considerados mais importantes (Robson 2011).

Nos projectos do ACT Consortium, o processo de desenvolvimento de um quadro conceptual foi dinamico,
recorrendo a analise de publicagdes e de teorias ja apresentadas, a hipoteses implicitas subjacentes a ldgica do
projecto e as experiéncias e perspectivas dos assistentes de campo familiarizados com o contexto do estudo e
com as prioridades e os antecedentes locais. A Caixa 2 contém um exemplo de um quadro conceptual
desenvolvido para os trabalhos realizados pelo ACT Consortium nos Camardes
(www.actconsortium.org/REACTCameroon). No nosso caso, o desenvolvimento de um quadro conceptual foi
especialmente util antes da realizagdo da investigacdo formativa, permitindo identificar areas importantes para
a recolha de informacgdes, orientar métodos e desenvolver ferramentas de recolha de dados. Na andlise,
conseguimos testar as hipoteses formuladas nos quadros conceptuais e utilizd-los para ilustrar
conceptualizagBes revistas da situagdo existente, juntamente com as areas potencialmente receptivas a
intervencao.

Neste ponto, a analise deixou de incidir sobre o contelddo das respostas dadas num contexto para passar a
envolver a interpretacdo dos conceitos apresentados, relacionando-os com teorias mais vastas e generalizaveis,
de modo a permitir o redimensionamento das intervengbes. Tém sido propostas “teorias de médio alcance”
para extrair resultados “suficientemente abstractos para lidar com diferentes esferas de comportamento social
e de estruturas sociais, de modo a transcender a mera descrigdo” (p68)(Merton 1967). As intervengdes baseadas
nestas teorias mais generalizaveis podem entdo ser desenhadas para serem normalizadas ao nivel das fungGes
e processos gerais e, simultaneamente, permitir que as formas especificas que as mesmas assumam nos diversos
contextos sejam adaptadas as condi¢des locais (Hawe, Shiell et al. 2004).
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Caixa 2. Exemplo de um quadro conceptual desenvolvido para orientar a investigacao formativa

Nos CamardGes, a equipa de investigagdo do ACT Consortium reconheceu a imp@rtancia de compreender as experiéncias

locais em matéria de tratamento e diagndstico da malaria, de modo a conceber interveng¢des de apoio eficazes para a
utilizagdo racional de medicamentos para a malaria (AM), incluindo a introdlicdo de novas tecnologias, tais como os
testes de diagndstico rapido. A equipa comegou por analisar as investigacOes existentes sobre a malaria e sobre a
utilizagdo de medicamentos e diagndsticos nos Camardes e noutros locais, [golocando hipdteses sobre factores que
pudessem ser aplicados ao contexto do estudo. A equipa reflectiu sobre a sda orientac¢do tedrica para este trabalho,
assumindo uma abordagem interpretativa e baseada no significado a comprgensdo da malaria, tomando-a como um

termo com \akies, significados para diversas pessoas e em diferentes contextos. Seguidamente, a equipa redigiu um

e investiga¢do, de modo a clarificar assuas expectativas sobre os aspectos que
um diagrama, apresentado infra. Estas

as actividades de recolha de dados.

Conhecimento?

- AM vs outros
medicamentos

Estas conceptualizagdes iniciais moldaram as interpretacdes da equipa sobre as respostas dos participantes: a equipa
observou que os clinicos entendiam a malaria como um exercicio de “malabarismo”, equilibrando a patofisiologia do paciente
com os desejos deste e as suas proprias reputagdes enquanto médicos, utilizando testes e medicamentos pelos seus efeitos
terapéuticos como simbolos no processo de prestagdo de cuidados, raramente mencionando os parasitas da malaria nas
explicagdes sobre as suas decisGes em matéria de diagndstico. Tais entendimentos contrastam fortemente com as orientagdes
baseadas em evidéncias provenientes da OMS, que colocam o parasita da maldria como principal forga motriz da préatica
clinica. No que respeita ao desenho das intervengGes, isto implica que para que os testes de diagndstico rapido sejam
utilizados em larga escala e com o devido rigor e eficacia é necessario ter em conta os valores e prioridades tanto dos
funcionarios dos servigos de satide como dos pacientes. O desenho das intervengdes seguiu esta ideia, ao procurar ajudar os
clinicos a continuar a dar resposta a complexidade do contexto social do seu trabalho no ambito das alteragdes das
orientag0Oes e dos novos testes de diagndstico.

Saiba mais em www.actconsortium.org/REACTCameroon
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1.5.3 Investigagdo participativa para o contetido da intervengao

Ap0ds a decisdo sobre o desenho e a logica da intervencgdo, a investigacdo qualitativa pode contribuir para o
desenvolvimento dos materiais da interven¢do, de modo a assegurar que o conteudo, as actividades e os
materiais ndo se limitam a seguir as evidéncias e as melhores praticas, sendo igualmente aceitaveis a nivel local.
Uma abordagem “da base para o topo” ao desenho dos materiais da intervengao reconhece explicitamente que
os destinatarios visados sao quem esta na melhor posi¢do para identificar ou melhorar conteddos, mensagens,
modos de apresentacdo e detalhes visuais susceptiveis de serem eficazes e aceites pelos utilizadores finais
(Haaland 2001, Ajayi, Falade et al. 2008, Ajayi, Oladepo et al. 2009). O investimento nesta fase pode ser
igualmente considerado vantajoso pelos seguintes motivos:

Para assegurar a qualidade das actividades e dos materiais da intervencao e optimizar os possiveis
efeitos;

Para assegurar a coeréncia na execugao da intervengdo, de modo a que os componentes sejam
facilmente replicaveis;

Para permitir a avaliagdo da intervencdo visada recorrendo a documentacéo clara sobre as
actividades, materiais e procedimentos a implementar.

As actividades e os materiais desenvolvidos para as intervenc¢des do ACT Consortium recorrendo a investigacdo
formativa incluiram manuais de formacgao para facilitar a aprendizagem em grupo, dramatizagdes participativas,
actividades de educagdo pelos pares, visitas de supervisdo, ferramentas para o encaminhamento de pacientes
ou a requisicdo de provisdes, posteres e folhetos (a Caixa 3 contém uma descricdo das investigagGes
participativas que realizdmos para desenhar materiais de farmacovigilancia no Uganda; estdo disponiveis para
consulta mais exemplos de desenvolvimento de conteldos para a intervengao utilizando métodos qualitativos
no documento: “Materiais do ACT Consortium - Ferramentas de Campo para a Investigacdo Qualitativa”),
incluido nos Materiais Complementares.

Atendendo as limitagGes em termos de tempo e de recursos, avalidmos as versdes preliminares dos
componentes da intervengdo com base nos factores imediatamente observaveis, tais como a facilidade de
execucgao, se a audiéncia-alvo foi alcangada, a resposta da audiéncia-alvo e se foram alcangados resultados que
se aproximaram do modelo légico da intervengdo. Os métodos de avaliagdo incluiram questiondarios
estruturados, discussdes informais e discussGes de grupo de foco para obter feedback dos implementadores,
dos observadores e da audiéncia-alvo. Nalguns casos procedeu-se a revisdo das versdes preliminares das
ferramentas, ao que se seguiram rondas de “testes”, feedback e revisoes.
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Caixa 3. Exemplo de investigagao qualitativa participativa para o desenho de materiais da
intervengao

Uma equipa de investigagdo interdisciplinar do ACT Consortium no Uganda procurou conceber um formulario de facil
utilizagdo para ndo-clinicos, com vista a documentar eventos adversos ocorridos ap6s a administragdo de medicamentos
contra a maldria (www.actconsortium.org/drugsafetydatabase). A equipa organizou uma série de sessdes de trabalho
participativas com potenciais utilizadores finais do formuldrio de evento adverso. Apds uma troca de impressdes sobre
as suas proprias experiéncias e desafios resultantes da comunicagdo de eventos adversos, os participantes na sessdo de
trabalho foram divididos em pequenos grupos, tendo-lhes sido solicitado que redigissem um formuldrio de comunicagdo
simples, cujo formato se baseasse no seu préprio entendimento sobre os elementos que o formulario deveria incluir.
Um artista local recebeu informagdes sobre os principios da ilustragdo de imagens compreensiveis para audiéncias com
niveis reduzidos de literacia (Haaland, 2001), tendo o mesmo artista realizado e aperfeigoado esbogos a pedido dos
participantes. Os moderadores circularam entre os grupos de trabalho para encorajar os participantes a incluir no
formuldrio campos de dados essenciais para a farmacovigilancia. Foi solicitado aos participantes que praticassem a
utilizagdo das suas minutas de formulario em dramatizagdes, e a fazer as adaptagdes que fossem necessarias. Os
moderadores reservaram algum tempo para desenvolver a confianga no seu desejo de receber as ideias e os contributos
dos participantes, de modo a criar motivagdo e estabelecer um compromisso no sentido do desenvolvimento de um
formuldrio de boa qualidade. Foi solicitado aos participantes que ensaiassem os seus formularios com os seus vizinhos
em casa e que dessem feedback sobre as suas experiéncias, incluindo sugestdes para revisdes adicionais. Procedeu-se
ao pré-ensaio de uma versdo final junto de um grupo de potenciais utilizadores finais, tendo sido introduzidas pequenas

alteracdes nara melharar o farmularin até n< inauiiridns terem atingidn 11ma nercentasem <iineriar a AN% de ramnns de

1.6 Avaliagao de processo

Hoje em dia sdo varios os investigadores e responsaveis politicos que exigem a realizacdo de avaliacdes de
processo, destinadas a proporcionar uma melhor compreensdo sobre a execuc¢do de uma intervencdo,
descrevendo os seus componentes conforme os mesmos foram efectivamente recebidos pela audiéncia-alvo e,
por conseguinte, indicando se o eventual sucesso ou fracasso de uma intervengdo quanto a obtencdo dos
resultados pretendidos se deveu a intervengdo em si ou a forma como a mesma foi implementada. A ultima
orientacdo do MRC (2008) sobre o desenvolvimento e avaliacdo de intervencGes complexas descreve a avaliacdo
de processo como sendo “de enorme valor, proporcionando informag&es importantes sobre os motivos pelos
quais uma intervencgdo fracassa inesperadamente ou tem consequéncias imprevistas, ou sobre as razées do
sucesso de uma intervengdo e as formas como a mesma pode ser optimizada. A avaliagdo de processo, quando
integrada num ensaio, pode ser igualmente utilizada para avaliar a fidelidade e a qualidade da implementacao,
clarificar mecanismos causais e identificar factores contextuais associados a variacdo nos resultados. As
avaliagBes de processo devem ser realizadas de acordo com os mesmos padrdes metodolégicos que siao
aplicaveis a avaliacdo de resultados, e relatadas tdo exaustivamente como esta ultima” (p12). As avalia¢Ges de
processo podem igualmente ajudar a distinguir entre interveng¢Ges que sdo inerentemente deficientes
(deficiéncia na teoria ou no conceito da intervencdo) e aquelas que sdo mal executadas (deficiéncia na
implementacgdo) (Oakley, Strange et al. 2006). Esta forma de avaliagdo é particularmente necessaria em ensaios
multilocais, onde a “mesma” intervencdo pode ser implementada e recebida de diversas maneiras.

1.6.1 Componentes e ldgica da avaliacdao de processo

As actividades de avaliagdo centram-se em seis tipos de medi¢Ges (ou componentes) (Saunders, Evans et al.
2005) (Tabela 2).

Tabela 2. Definigdes dos componentes de uma avaliagao de processo

Componente da avaliagdo Definigcdo

Fidelidade (qualidade) O grau de implementacdo da intervengao conforme planeado.
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Dose entregue (compleitude) Quantidade ou niumero de unidades visadas de cada intervengdo ou
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componente entregues ou proporcionadas pelos interventores.

Dose recebida (exposi¢do) Em que medida os participantes, de forma activa, se envolvem e
interagem com os materiais ou recursos recomendados, ou sdo receptivos

aos mesmos e/ou os utilizam. Pode incluir a “utiliza¢do inicial” e a
“utilizagdo continuada”
Alcance (taxa de participagdo) Propor¢do da audiéncia prioritaria visada que participa na intervencdo;

muitas vezes medida pela presenca; inclui documenta¢do sobre as
barreiras a participacdo.

Recrutamento Procedimentos utilizados para abordar e atrair os participantes a nivel
individual ou organizacional; inclui a manuteng¢do do envolvimento dos
participantes na intervencao.

Contexto Aspectos ambientais que podem influenciar a implementag¢do da
intervengdo ou os resultados do estudo; inclui a contaminagdo.

Para dirigir estas actividades pode ser util criar um quadro conceptual ou um modelo I6gico do processo
assumido, de alteragdo na intervengdo em termos de contributos, trajectérias de influéncias previstas, e
resultados (Caixa 4, ver também Wiseman et al 2012a&b, que inclui modelos légicos simplificados provenientes
dos trabalhos do ACT Consortium) (Briss, Zaza et al. 2000, Wiseman, Mangham et al. 2012, Wiseman,
Ogochukwu et al. 2012). A semelhanca do que sucede com os quadros conceptuais no ambito da investigacdo
formativa, os modelos légicos de intervengdao podem basear-se em investigacdes formativas, resultados de
intervencgGes anteriores e teorias sobre a mudanga de comportamentos. O modelo pode incluir tanto medi¢des
quantitativas (por ex., nimero de pacientes de um grupo-alvo que recebem o medicamento correcto) como
medi¢des qualitativas (por ex., alteragcGes na percepcdo da pressdo exercida pelos pacientes em relagdo a
determinados medicamentos ou testes). Para além de constituir uma base Gtil para a realizagdo de uma
avaliacdo final dos resultados, enquanto rede de hipdteses a testar, o modelo pode ser explorado de acordo com
0s processos acima indicados. Por exemplo, se numa intervengao destinada a exibir videos de procedimentos
clinicos que se previsse melhorarem as capacidades utilizando métodos pedagdgicos especificos alguns dos
participantes ndo pudessem assistir aos videos devido a quebras no fornecimento de energia eléctrica, uma
avaliacdo de processo poderia identificar que havia sido entregue uma “dose” incompleta, e este factor deveria
ser tido em conta na analise do resultado.
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Caixa 4. Exemplo de um modelo légico de intervenc¢ao desenvolvido para orientar a avaliacdao de processo

Para desenvolver um modelo légico para o projecto Prime do ACT Cofisortium no Uganda (www.actconsortium.org/PRIME), a equipa de
investigagdo analisou os efeitos pretendidos com cada componente dalintervengdo e procurou descrever os mecanismos através dos quais
se previa ou assumia que cada componente “funcionava”. A compreensao do contexto da situagdo na qual os componentes da intervengdo
seriam executados foi Util para considerar as potenciais “condi¢des” gue poderiam afectar a aceitagdo, a interpretagdo e os resultados
imediatos dos componentes da intervencgdo. Estas foram, tanto quantofpossivel, incluidas no modelo lIdgico. Esta é uma versdo simplificada

do modelo 14gi i 3 3 ersoes expandidas sidlo Uteis para avaliar cada componente da intervengdo e considerar
os efeitos in ractuantes.I ]

AMECANICAN NE
RESULTADOS
PRIMARIOS
O distrito
Ileam RDT ’
Formagao Gerem RNT PSP/SIGS ACT/RDT em
Criam empatia RDT usados em
Formagéo Escutam FSS capgzes e todos os J Anemia
activamente
o Tratam com JIncidéncia
. ’ Fundos_ ‘,jo csp do tratamento
Pacientes
Formagao - : FSS interagem
FSS Melhoram o £S5 accionam : J Tratamento
f inadequado
ambiente de os planos, por Paciente sente- au
Formagdo
Fcc A cultura do CS Todos os
Compreendem raflacka navne -
perspectiva dos
Formaggo B Voluntarios
PROCE - Fidelidade, dose,
- Outras actividades e
CONTE
XTO - Factores politicos e
-> Outros programas
IMPAC

-> Sector privado,

Fonte: ACT PROCESS study, Uganda, building on the work of others (Huhman, Heitzler et al. 2004, Harris 2010).
www.actconsortium.org/PROCESS

1.6.2 Métodos de avaliagao de processo

Ap0s os processos de mudanca pretendidos terem sido identificados e explicitados em relagdo aos componentes
mensuraveis da avaliacdo de processo, a avaliagdo de processo pode ser planeada utilizando vdrios métodos.
Isto pode envolver a realizagdo de observacGes e de entrevistas qualitativas informais durante o estudo, por
exemplo, para criar um “comentario social” sobre a intervengdo, a semelhanga dos métodos descritos em
relacdo a investigacdo formativa e as avaliagGes de resultado. Em alternativa, ou em acréscimo, os assistentes
de campo e formadores podem manter um conjunto de documentos reflexivos com vista a contribuir para a
compreensao qualitativa do processo da intervencao.

A Caixa 5 infra inclui um exemplo de um método utilizado para documentar as influéncias contextuais externas
sobre a execugdo e os resultados de uma intervengdo do ACT Consortium. Para consultar um exemplo de um
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protocolo de avaliagdo de um projecto do ACT Consortium que conjuga conceitos de avaliagdo de processo e de
resultados, confira o protocolo referente ao estudo PROCESS (Chandler, Diliberto et al. 2013); ou visite
www.actconsortium.org/PROCESS.

Caixa 5. Exemplo de uma ferramenta de sensibilizagdao e documentagao sobre o contexto desenvolvida
para avaliagOes de processo

Observagdes e comentdrios a registar pelos assistentes de

CONTEXTO QUE AFECTE O RESULTADO DATA1 DATA 2 DATA 3
(i.e., factores externos que alterem
as interpretagdes pelos funcionarios
dos servigos de saude dos
resultados do RDT: positivos ou
negativos)

Qutras intervencdes /
investigagdes envolvendo a
malaria

Outros programas de formagdo para
pessoal de infraestruturas de satde

Outras ferramentas de diagndstico
disponiveis

Apoio a gestdo (ou ndo) para os
trabalhos de investigacao

Intervengdes comunitdrias sobre a
maldria, procura de tratamento ou
capacitagdo antes do ensaio ou
durante o mesmo

Nivel de supervisdo do distrito e
envolvimento do supervisor no
ensaio

Mensagens de ONG ou do
Governo na radio, TV ou
jornais
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1.6.3 Utilizacao dos resultados da avaliagdao de processo

A analise dos dados da avaliagdo de processo dependera do tipo de dados recolhidos; poderdo ser aplicaveis
vérios dos métodos de analise de dados qualitativos descritos no CAPITULO 5 do presente documento.

A analise periddica dos resultados da avaliagdo de processo durante a intervengdo pode permitir a obtengao de
feedback de forma continuada, com vista a melhorar a intervengdo. Uma vez concluida a intervengao, as
informagdes sobre cada componente da avaliagdo de processo podem ser coligidas para oferecer uma descricao
detalhada do processo de intervencgdo. Estas informagdes devem ser relatadas sob as epigrafes acima referidas
de fidelidade, dose entregue, dose recebida, alcance, recrutamento e contexto, permitindo compreender quais
os componentes da intervencdo que foram mais faceis ou mais dificeis de executar e proporcionando
informagdes sobre a execugdo e a participagdo de individuos ou grupos da audiéncia-alvo. Para além da sua
inclusdo num relatdrio auténomo, os dados da avaliagdo de processo podem ser integrados na analise de dados
realizada durante a avaliagao dos resultados. Em termos quantitativos, pode ser aplicada uma medida da dose
entregue/recebida por cada participante como varidvel explicativa em anadlises de resultados. Em termos
qualitativos, os resultados da avaliagdo de processo podem fornecer dados para o desenho das perguntas e para
a interpretacdo de resultados durante a avaliagdo de resultados.

Existem alguns artigos Uteis que descrevem as avaliagGes de processo (Power, Langhaug et al. 2004, Saunders,
Evans et al. 2005, Berkowitz, Huhman et al. 2008), além disso, serdo publicados exemplos de trabalhos do ACT
Consortium no website do ACT Consortium a medida que os mesmos forem ficando disponiveis
(www.actconsortium.org/publications).

1.7  Avaliagao de resultados

Os métodos qualitativos podem ser utilizados em avaliagGes dos resultados para sustentar as explicacées sobre
como e por que motivos uma intervengdo teve sucesso (ou ndo) (Pawson e Tilley 1997), e bem assim para
apreender e entender as consequéncias ndo intencionais (Kleinman 2010). Recorrendo ao modelo légico da
intervencgdo para orientar investigacdes, podem ser utilizados métodos qualitativos para avaliar os resultados
qualitativos da intervencdo, tais como as alteragGes nas percepgdes e nos comportamentos das audiéncias-alvo,
para compreender de que forma a intervencdo foi entendida pelos seus destinatdarios e qual o significado que
foi atribuido aos seus processos, pessoas e poderes, e para comparar tudo isto com o seu mecanismo de efeito
pretendido. Fora do modelo légico, é importante procurar, de forma objectiva, apreender as mudangas ndo
intencionais, os mecanismos nao intencionais que conduziram a resultados pretendidos e a resisténcia a
mudanca. Os métodos normalmente empregues nas avaliagbes qualitativas incluem os seguintes: (1)
comparagdo entre grupos e pontos temporais quanto a natureza das respostas/discussdes sobre os
comportamentos/resultados cuja alteracdo devido a intervengdo seja suposta, (2) pedir aos participantes para
reflectirem sobre as suas experiéncias e interpretagdes da intervencgdo, e (3) uma descrigdo do contexto da
perspectiva de varios intervenientes, proximos ou afastados das actividades da intervencéao.

1.7.1 Componentes e ldgica da avaliagdo de resultados

A semelhanca do que sucede com a avaliacdo de processo, é importante recorrer a um modelo légico para
contribuir para o desenho da avaliagdo de resultados. Os “mecanismos de efeito”, assumidos ou previstos, dos
diversos componentes de uma intervengdo sobre os grupos-alvo e sobre os comportamentos podem ser
explicitados durante o desenho da intervencdo, ou podem ser elaborados retroactivamente através de
entrevistas ao pessoal da intervengdo. Tanto as avaliagdes qualitativas como as avaliagdes quantitativas podem
ser orientadas por este modelo, o qual pode ser revisto a luz dos resultados da avaliagdo. A Figura 1 contém um
exemplo de um modelo légico utilizado na avaliagdo de resultados de trabalho realizado pelo ACT Consortium.
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Figura 1. Exemplo de um modelo légico de intervencdo desenvolvido para orientar a avaliagdo de resultados
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Fonte: Projecto REACT do ACT Consortium, Nigéria. Ver também (Wiseman, Ogochukwu et al. 2012) e www.actconsortium.org/REACTNigeria
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E provavel que os mecanismos de efeito descritos no modelo légico incluam um ou mais pontos ou resultados
intermédios numa “via causal” para um resultado primario da intervengdo. Estes resultados intermédios podem
ser, por exemplo, percep¢des qualitativas que sao visadas por um componente da intervengao que necessitam
de ser abordadas em primeiro lugar para alterar os comportamentos-alvo (medidos como resultados primarios).
Podem ser utilizados métodos qualitativos para explorar as diferengas nestes resultados intermédios e primarios
entre pontos temporais anteriores e posteriores, ou entre grupos de intervencdo e de controlo, permitindo aos
investigadores avaliar a plausibilidade da causalidade nos mecanismos de intervengdo assumidos sobre os
resultados primarios.

E provavel que a interpretacio dos componentes individuais da intervencdo, e o significado atribuido as
actividades de intervencgdo (e avaliagdo), possam afectar os mecanismos pretendidos e, potencialmente, o seu
efeito sobre os comportamentos-alvo. A perspectiva dos intervenientes, entendidos como “destinatarios” da
intervengdo, sobre as actividades de intervengdo (e avaliagdo) pode ndo coincidir com a perspectiva dos
implementadores ou dos investigadores. O desenho dos métodos de avaliagdo deve permitir a reinterpretacao,
pelos investigadores, do que a intervencdo é ou passa a ser na pratica para os diversos intervenientes. Em
contextos diferentes entre si, como por exemplo em centros de saude diferentes, a intervencdo visada e os seus
componentes podem ser adoptados indiscriminadamente, aproveitados noutros enquadramentos ou praticas
existentes, tolerados mas ndo observados, objecto de resisténcia activa ou simplesmente extintos. A analise das
experiéncias dos elementos envolvidos na intervengdo pode trazer a luz algumas destas possibilidades, e
fornecer informagdes importantes sobre as consequéncias. Por conseguinte, a compreensdo destes aspectos
permite estabelecer um ponto de vista mais interpretativista, ndo constituindo uma mera tentativa de avaliar a
causalidade.

As abordagens de avaliacdo realista gozam hoje em dia de popularidade, embora existam poucos exemplos
praticos, na compreensdo de intervengdes complexas no dominio da saide (Marchal, van Belle et al. 2012). Aqui,
os investigadores ndo s6 comparam os mecanismos de intervencao visados e efectivos como também avaliam
os tipos de pessoas que beneficiam das intervengdes, reconhecendo que a execugao e o mecanismo de uma
intervencdo podem divergir consoante os individuos ou os contextos envolvidos. Pawson e Tilley defendem que
a avaliagdo realista é essencial para a formulagdo de politicas, uma vez que ndo se limita a perguntar “este
programa funciona?”, colocando antes a questdo “o que funciona para quem, em que circunstancias e em que
aspectos, e como?”. (Pawson e Tilley 1997, Pawson e Tilley 2004). Por conseguinte, a avaliagdo de resultados
conforme foi descrita anteriormente pode ser alargada, de modo a observar quais os mecanismos que
funcionam, e como funcionam, em diferentes contextos e com diferentes individuos. Nas avaliagdes dos
mecanismos de intervencdo do ACT Consortium, fomos inspirados pela premissa da avaliagdo realista (Pawson
2003), mas ndo seguimos a metodologia a risca, tendo optado por analisar as intervengdes de uma perspectiva
interpretativista e relacional (Koivisto 2007, Sobo 2009). Um exemplo disto é o estudo PROCESS, realizado em
conjunto com o estudo PRIME no ambito dos projectos desenvolvidos pelo ACT Consortium no Uganda
www.actconsortium.org/PRIME e www.actconsortium.org/PROCESS). Podem ser obtidas mais informagdes no

protocolo publicado, incluindo uma tentativa de compreensdo do modo como a intervencgao foi aceite (Chandler,
Diliberto et al. 2013). Podem ser consultadas outras abordagens a avaliagdo com métodos qualitativos em White
e Phillips 2012 ou em http://www.3ieimpact.org/en/evaluation/resources/ (White e Phillips 2012).

1.7.2 Métodos de avaliagao de resultados

Para recolher informacgdes qualitativas sobre os resultados intermédios ou primarios e sobre a aceitabilidade e
o contexto numa avaliacdo de resultados, podem ser utilizados diversos métodos normalizados de recolha de
dados qualitativos (Tabela 3).
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Tabela 3. Detalhes dos métodos de recolha de dados por objectivos da avaliagdo de resultados

Objectivo
da
avaliacdo

Compreender os
resultados
intermédios
e/ou primarios

Compreender
como a
intervengdo é
interpretada

Compreender
de que forma o
contexto afecta
os resultados
medidos

Tipo de informacgao

Dados sobre os comportamentos-alvo
ou variaveis que sejam encaradas
como proximais aos comportamentos-
alvo. Estes podem incluir percepgdes,
atitudes, conhecimentos e praticas do
grupo-alvo.

Dados sobre as experiéncias dos
participantes e interpretagao da
intervencgdo e das suas consequéncias;
também podem ser recolhidas
perspectivas de individuos ndo visados
mas afectados pela intervengao.

Dados sobre o contexto onde a
intervengdo tem lugar. Isto inclui o
contexto fisico, social, politico e
econdmico de cada local da
intervengdo, abrangendo estruturas e
actividades de curto e longo prazo (por
exemplo, uma descri¢do dos
programas de ONG em curso numa
determinada zona).

Quando/quem

A recolha de dados tem

normalmente lugar antes e apds
uma intervengao, ou em grupos
de controlo e intervengdo para

fins comparativos.

A recolha de dados pode ocorrer
de uma

Iu

durante ou “no fina
intervencao.

Estes dados podem ser

recolhidos durante a intervengdo

(por exemplo, para fins de

avaliacdo de processo) antes ou
apos e em todos os bragos do

estudo.

Métodos de recolha
de dados

Questionarios
(semi)estruturados

Observagoes
estruturadas

Entrevistas
aprofundadas

DiscussGes de grupo
de foco

Questionarios
(semi)estruturados

Entrevistas
aprofundadas

Discussdes de grupo
de foco

Observagdes:

Andlise de documentos
Registo do contexto

Entrevistas com
informadores-chave

Observagdes

Os dados podem ser recolhidos para cada componente da avaliagdo utilizando métodos separados, ou os

métodos podem conjugar perguntas destinadas aos diferentes componentes da avaliagdo em conjunto. Por

exemplo, as entrevistas aprofundadas podem fornecer dados sobre percepgGes e praticas que podem ser

objecto de comparagdo com base em diferentes pontos temporais ou grupos, bem como dados sobre as

experiéncias dos participantes durante a intervencdo. Estas entrevistas podem igualmente contribuir para

compreender o contexto dos grupos de intervengao e controlo. A Caixa 6 contém um exemplo de um guia de

tdpicos para entrevistas aprofundadas, desenvolvido para avaliar alteragdes nas percepc¢des no ambito de um

projecto do ACT Consortium. As ferramentas de apoio a esta investigacdo estdo incluidas nos Materiais

Complementares, no documento: “Modelo de Protocolo e Ferramentas para Investigacoes Qualitativas do ACT

Consortium”.
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Caixa 6. Exemplo de guia de topicos para compreender os resultados e os processos de mudanga para os

funcionarios dos servicos de satde visados por uma intervencaoflo ACT Consortium que incluiu formagao e

supervisdo sobre RDT (ver também www.actconsortium.org/PR

Tépico

Exemplos de perguntas

1. A sua fungdo
no trabalho

Hoje em dia, em que consiste o seu dia normalno centro de saude? Qual é para si 0 aspecto

mais importante do trabalho que faz? Como[Se sente neste momento em relagdo a este

trabalho? De que forma é que isto se alterou aoJongo do tempo?

2. Alteragdes
significativas para
si

Olhando para o ultimo ano, qual foi, no seu entender, a alteragdo mais significativa na forma
como geriu as doengas no seu centro de saude? Por que motivo considera esta alteracdo

significativa? Que diferenca é que esta alteragdg@|faz ou ira fazer no futuro?

3. Reflexdo sobre a
intervencdo

O projecto ACT Consortium tem, desde Abril dej2011, vindo a realizar algumas actividades na
sua infraestrutura de saude e noutras infraestflituras de saude desta drea. Esteve envolvido
nalguma destas actividades, ou foi afectado p@r alguma delas? Sonde todos os aspectos da
intervengdo de que o entrevistado se possa lombar e aquilo de que o entrevistado se recorda
relativamente a cada um deles (pode ser diferente da forma como enquadramos a intervengdo,
mas queremos ouvir a descri¢do sobre o que a ifitervengdo significou para eles)

Que impacto é que o seu envolvimento neste projecto produziu sobre si? Procure obter relatos

sobre as consequéncias da participagdo na linterven¢éo/avaliagdo — interacgbes com os

ticas, impactos sobre o trabalho didrio e

N

implementadores/outras pessoas, recursos,
aspectos politicos

4. Reflexdes
sobre a formacdo

Que formagdo recebeu no ambito do projecto ACT Consortium desde Abril do ultimo ano?
Procure obter uma lista de todos os componentes de que os entrevistados se recordarem, nas
suas proprias palavras.
De que forma é que a formagdo do ACT Cons@rtium em que participou tem afectado o seu
trabalho? Procure obter relatos das consequéndias da formagéo.

Apendeu algo durante a formagdo que ndo tenha feito sentido apds ter regressado ao seu
trabalho diario? Procure obter relatos.

Frequentou outros cursos de formagdo ou recebeu materiais ou ferramentas de outras
organizagOes para o ajudar a realizar o seu trabalho? Em caso afirmativo, enuncie-os, e diga-
nos quais foram os aspectos mais uteis de cada um desses cursos, materiais ou ferramentas.

5. AlteracGes
na gestdo de
casos de febre

METODOS QUALITATIVOS do ACT Consortium

Pode contar-me as suas experiéncias com as pessoas do programa de RDT que o visitaram
desde o Ultimo ano? Procure saber em que consistiram as interacg¢ées com a equipa da
intervengdo e o que foi importante para os entrevistados.

Pode dizer-me o que estas visitas tiveram de mais importante para si? Procure obter
informagdes sobre as consequéncias: sobre as prdticas de diagndstico da maldria e sobre
tudo o que parega ndo estar relacionado mas que seja importante para o inquirido

Que utilidade teve este programa para si e para os seus colegas do centro de satude? Que
impacto teve o programa sobre o centro de satude como um todo

O seu envolvimento neste programa teve algum impacto sobre a relagdo que mantém
com 0s seus pacientes no seu centro de saude?

O programa fez algumas recomendacgdes que tenha achado dificeis de pér em pratica? Sonde
eventuais dificuldades com os mecanismos de realizagdo dos diferentes tipos de testes
disponiveis (pf/pan por comparagéo com bioline, incluindo “loop” por comparagéo com
“dropper”); de que forma é que estes diferentes métodos afectaram a sua utilizagéio dos
testes (frequéncia/inclinagéo)

Pode fazer recomendacgdes sobre os melhoramentos que poderiam ser introduzidos no
programa de RDT?
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Os guias de topicos para as avaliacdes de resultados podem assemelhar-se aos guias de tépicos para as
investigacGes formativas — especialmente se a investigacdo formativa for utilizada para constituir uma “base de
referéncia” para a realizagao de comparagdes em estudos do tipo “antes e depois”. Contudo, no que se refere a
avaliagdo, a investigacdo qualitativa é especialmente Gtil para compreender o processo de mudanga num dado
contexto, pelo que as perguntas que se centrem no que sucedeu e nos intervenientes, agendas e materiais
envolvidos, e na forma como os mesmos foram envolvidos, serdo mais informativas para a interpreta¢do dos
efeitos da intervengdo. Foi aplicado o principio da “alteragdo mais significativa” em varios estudos do ACT
Consortium, o que permite que uma pergunta aberta seja definida pelo inquirido tendo por referéncia as
alteragdes em geral. Isto permite ao investigador ficar com uma ideia sobre os aspectos que foram importantes
para os inquiridos, em vez de tomar a intervengdo do projecto como ponto de partida. Isto pode permitir
entender que outras alteracdes ocorreram no contexto mais vasto da intervengdo, para além de ficar com uma
ideia do peso da interven¢do em quest3o. E claro que é possivel que os inquiridos entendam ser vantajoso dar
respostas particularmente positivas sobre a intervengdo se os entrevistadores ndo tiverem o cuidado de salientar
que apesar de estarem envolvidos naquele projecto em particular estdo interessados em todas e quaisquer
alteragdes significativas.

1.7.3 Utilizagao dos resultados da avaliagao de resultados

Em principio, os métodos de avaliagdo aqui descritos ajudam a interpretar os resultados globais do estudo,
proporcionando medidas dos resultados que permitem avaliar o impacto da intervengao sobre as percepgoes
ou comportamentos intermédios ou alternativos e apresentando explicagdes para o sucesso ou insucesso da
intervencdo. Isto permitira avaliar a eficacia dos componentes individuais da intervencdo em relagdo a mudancga
de comportamentos visada, identificar as possiveis consequéncias inesperadas da intervengao e interpretar o
contexto em que a intervengdo (ou os seus componentes) pode ser mais eficaz. A sintese dos resultados da
avaliagdao, comparando os efeitos assumidos e efectivos da intervengdo, pode ser igualmente representada por
um modelo ldgico revisto da intervengdo, conforme ilustra a Figura 2. Seguindo esta abordagem global, as
avaliagBes de resultados deverdo proporcionar aos responsaveis politicos indicios sobre as intervengbes que
devem ser implementadas, e bem assim sobre o local e a forma dessa implementacdo, com vista a alcangar
determinadas metas de alteragdao de comportamentos a uma escala mais vasta.

Ha varios exemplos de estudos que utilizaram e descreveram os seus métodos de avaliacdo qualitativa dos
resultados (Eccles, McColl et al. 2002, Nazareth, Freemantle et al. 2002, Winch, Gilroy et al. 2008),
encontrando-se disponiveis outros exemplos, provenientes do trabalho do ACT Consortium, no website do
ACT Consortium (www.actconsortium.org/projects).
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Figura 2. Exemplo de um modelo légico representando o mecanismo de efeito visado e efectivo de um componente de uma intervencao (gestdao de um centro
de salde) realizada no ambito de um projecto do ACT Consortium
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Abreviaturas: GCS: direc¢do do centro de salde, M e A; monitorizacdo e avaliagao, CN: cuidados normais, ICS: intervengdo no centro de saude, CSP: cuidados
de saude primarios, SIGS: sistema de informacéo e gestdo da salde. Fonte: estudo PRIME, Uganda (www.actconsortium.org/PRIME)
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Capitulo 2. Métodos de Trabalho de Campo Qualitativos

CAPITULO 2 Métodos de Trabalho de Campo Qualitativos

No CAPITULO 1 resumimos as principais fun¢des dos métodos qualitativos no dominio da investigacdo de
intervencgdo, abordando algumas questdes relativas aos diferentes desenhos de investigacdo e dando sugestdes
sobre possiveis métodos de investigacdo. Este capitulo descreve como estes métodos-chave podem ser
utilizados. As formas como as pessoas recolhem e analisam dados qualitativos sdo muito variadas. Neste capitulo
descrevemos algumas opg¢des, sendo que a enumeragdo ndo é exaustiva e, por conseguinte, deve ser
considerada como um mero guia. Para quem trabalhe num consdrcio, a comparabilidade dos métodos entre
projectos é conveniente, mas a escolha dos métodos e da sua forma de implementacdo dependera, como é
natural, dos objectivos de investiga¢do, capacidades e interesses de cada uma das equipas de investigagao.

Neste capitulo sdo descritos trés métodos principais de investigagdo qualitativa: entrevistas aprofundadas,
discussdes de grupo de foco e observagdes directas. Em relagdo a cada método sdo abordados os seguintes
topicos: amostragem de participantes, desenvolvimento das ferramentas de trabalho de campo (recolha de
dados), ensaios-piloto das ferramentas, preparagdo para a recolha de dados, recolha de dados, gestdo de dados
e andlise de dados. Estas sec¢des sdo seguidas por um debate aprofundado sobre as técnicas de transcrigdo e
tradugdo a empregar nos dados das entrevistas e discussdes. O capitulo termina com uma breve sec¢do que
aborda a importancia de reflectir sobre um plano de analise na fase de desenho do projecto; o CAPITULO 5
aborda mais aprofundadamente a analise de dados qualitativos. A formagao dos assistentes de campo sobre
métodos de trabalho de campo é abordada no CAPITULO 3.

Resumo do capitulo

Seccao Pagina
2.1 Entrevistas aprofundadas 34
2.2 Discussdes de grupo de foco 42
2.3 Observagodes directas 50
2.4 Transcrigao e tradugdo 56
2.5 Abordagem analitica 62

METODOS QUALITATIVOS do ACT Consortium Pagina 33




2.1  Entrevistas aprofundadas

As entrevistas aprofundadas ou nao estruturadas sdo frequentemente utilizadas em investigagdo qualitativa,
para permitir aos investigadores compreender tdpicos da investigacdo do ponto de vista dos inquiridos. As
entrevistas aprofundadas sdo concebidas para serem abertas e terem uma estrutura flexivel, de modo a permitir
aos inquiridos debater os seus pontos de vista utilizando a sua prdpria linguagem. Os investigadores qualitativos
encaram a prépria construgdo da linguagem como uma oportunidade para aceder ao significado, em
reconhecimento da ideia de que o conhecimento do mundo social é, pelo menos parcialmente, construido por
aqueles que nele vivem, segundo uma abordagem epistemoldgica interpretativa.

Ha duas metdaforas sobre as entrevistas que sdo Uteis para ilustrar o debate das ciéncias sociais sobre a
construgdo do conhecimento e, por conseguinte, sobre a forma como um investigador se deve comportar numa
entrevista: como um “mineiro” ou como um “viajante” (Legard, Keegan et al. 2003). Na metéfora relativa ao
mineiro, o conhecimento é encarado como “um dado adquirido”, algo que é um fendmeno pré-existente que, a
semelhanga dos metais existentes no subsolo, pode ser desenterrado, extraido e descontaminado. Através da
entrevista, o investigador desenterra pepitas de informacgao a partir das experiéncias do sujeito da investigagao,
ndo contaminadas por perguntas norteadoras ou por dados alheios referidos pelo entrevistado. Em termos
gerais, esta é a percepgdo positivista do conhecimento, sendo a abordagem normalmente adoptada em
entrevistas estruturadas, em questionarios ou inquéritos, em que é importante recolher o mesmo tipo de
informacdo de todos os inquiridos, de uma forma sistematica. Na metafora do viajante, o investigador é um
viajante que é guiado numa viagem pelo sujeito da investigacdo, através de histdrias. O investigador tem de
interpretar o sentido da histéria conforme a mesma é contada nas préprias palavras do sujeito da investigacao,
segundo a percepgdo interpretativista do conhecimento. Esta é a abordagem normalmente adoptada em
entrevistas aprofundadas, em que o tipo de informagdo mais importante a recolher na entrevista pode ndo ser
conhecido a partida. E também a abordagem mais comummente adoptada em projectos do ACT Consortium.
Se, através de uma conversa, o entrevistador também conduzir o entrevistado a revelar novas informagdes
importantes, o conhecimento de ambas as pessoas pode ser transformado durante a viagem, sendo o produto
final da entrevista reconhecido como tendo sido co-construido por cada um dos intervenientes (Mattingly 1998).
Esta vertente da metdafora representa a percepgao construtivista do conhecimento, normalmente adoptada na
investigacdo participativa ou na “investigagcdo-ac¢do” (Walker e Dewar 2000).

As entrevistas estruturadas visam recolher, de forma sistematica, informagdes predefinidas junto de cada
inquirido. Nas entrevistas aprofundadas, o investigador define a lista de tdpicos a cobrir, mas proporciona ao
entrevistado tempo suficiente para desenvolver o seu préprio relato das questées que Ihe sdo importantes e
para associar os seus relatos a outros tdpicos que o investigador possa ndo ter tido em consideragédo durante a
concepc¢do do guia de tépicos, uma vez que ndo passou pelas mesmas experiéncias que os entrevistados. O
investigador pode entdo acompanhar os novos topicos que surgirem. S3o as respostas do entrevistado que
determinam o tipo de informacgdo recolhida sobre os tépicos e a importancia relativa de cada tipo de informacao
abordado (Green e Thorogood 2004).

Atendendo a natureza nao estruturada das entrevistas aprofundadas, as capacidades do investigador para
moderar entrevistas e relagdes sdo muito importantes para a obtencdao de dados de elevada qualidade. Por
conseguinte, a formagdo dos entrevistadores reveste-se da maior importancia (ver Secg¢do 3.2), assim como os
conhecimentos aprofundados sobre o contexto (por exemplo, através da imersdo etnografica), de modo a
permitir interpretar os dados tdo exaustivamente quanto possivel (Sobo 2009).

As informagdes obtidas em entrevistas aprofundadas sobre as percepgdes e prioridades dos inquiridos em
relagdo aos topicos da investigacdo podem ser aproveitadas para o desenho da intervengcdo ou nas
interpretacdes de avaliagao.
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2.1.1 Amostragem

As entrevistas aprofundadas com diferentes grupos de inquiridos e para diversos fins foram sugeridas no
CAPITULO 1 deste documento de orientacdo. Os inquiridos podem ser informadores-chave (pessoas que
possuem conhecimentos especializados sobre o grupo, tdpico ou comportamento em questdo (por ex., lideres
da comunidade) e que podem prestar informagdes importantes sobre a natureza dos problemas e recomendar
solugdes); entidades influentes (titulares de cargos decisérios (por ex., funciondrios dos servigos de saude
distritais) que podem fornecer informagdes sobre as estruturas existentes e sobre as possibilidades de
mudanga); ou o grupo-alvo ou beneficidrios de uma intervengdo (por ex., membros da comunidade ou
prestadores de cuidados de saude, que podem relatar as suas percepgdes e experiéncias).

Critérios de inclusdao e exclusao. A escolha dos inquiridos depende do objectivo da investigacdo. No caso de
entrevistas com informadores-chave e entidades influentes, é importante incluir pessoas com um vasto leque
de antecedentes, de modo a evitar o enviesamento dos resultados, permitir a andlise a partir de perspectivas
diversificadas e revelar questdes ou problemas subjacentes. No caso das entrevistas de grupos-alvo, a selec¢do
pode ser mais restrita, dependendo da fase da investigagdo. Na investigagdo formativa pode ser necessario
realizar entrevistas com varios tipos de individuos, de modo a refinar conceptualmente o foco da intervencao.
As investigagdes de processos ou resultados incluem normalmente apenas os participantes visados (ou que se
preveja serem afectados) pela intervengdo. O primeiro passo na seleccdo dos participantes consiste em
identificar os critérios de inclusdo e exclusdo.

Identificagcdao de subgrupos. Os participantes em entrevistas aprofundadas sdo frequentemente escolhidos por
amostragem dirigida ou regida por critérios. Neste tipo de amostragem, sdo identificados subgrupos especificos
para a realizagdo de entrevistas de acordo com o objectivo da investigagdo. Por exemplo, se os investigadores
querem investigar a forma como melhorar os stocks e as vendas de um determinado medicamento pelos
retalhistas, a amostra de participantes escolhidos para as entrevistas aprofundadas pode incluir os prestadores
de cuidados de saude que mantenham stocks do medicamento e os prestadores de cuidados de saude que ndo
o fagam, para além de retalhistas privados e publicos.

Dimensdo da amostra. Em regra, sdo realizadas 3 a 4 entrevistas aprofundadas por subgrupo, de modo a
procurar obter o consenso nas respostas aos topicos no ambito dos subgrupos e conseguir identificar as
diferencas entre os subgrupos. Se ndo for obtido um consenso (saturagdo), poderdo ser seleccionados mais
participantes. Porém, é sempre possivel que surjam diferencas entre os individuos, podendo o investigador
constatar a existéncia de consenso entre subgrupos que ndo haviam sido previamente definidos (por ex., pode
existir um maior consenso entre retalhistas do sexo feminino e entre retalhistas do sexo masculino do que entre
retalhistas do mesmo tipo). Os subgrupos séo escolhidos de modo a representar grupos de interesse, procurando
assegurar-se a generabilidade através da saturacdo temdtica e ndo através de resultados quantitativos.

Identificagdo dos participantes. Uma vez identificados os subgrupos, procede-se a identificagdo dos
participantes representativos de cada subgrupo. Isto pode ser feito de varias formas: a amostragem aleatodria, a
amostragem de conveniéncia e a amostragem do tipo “bola de neve” sdo trés dos métodos mais utilizados.

A amostragem aleatédria pode ser utilizada quando o investigador pretende obter uma amostra de ideias e
opinides de um grupo em particular. A amostragem aleatdria visa reduzir a possibilidade de enviesamento nas
respostas ou opinides, pelo que reflecte uma abordagem mais positivista a recolha de dados. O quadro de
amostragem pode ser construido a partir do numero total de participantes elegiveis (por ex., nomes das maes
que trouxeram os filhos com febre a uma infraestrutura de satde nas ultimas 2 semanas). A amostra aleatoria
pode ser estratificada para incluir os grupos de subamostra ja identificados.

A amostragem de conveniéncia é por vezes utilizada quando ndo é possivel obter uma amostra aleatéria ou,
mais frequentemente, quando a perspectiva da investigacdo consiste em obter os dados através das interacgdes
entre os participantes e os investigadores, em vez de conceber os dados como algo que esta pronto para ser
“colhido” junto dos participantes. Aqui, coloca-se a énfase ndo na obtengdo de um
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conjunto objectivo de opiniGes imparciais mas sim no processo de extrac¢ao e interpretagao de significado junto
de individuos com os quais o investigador trava conhecimento nos locais e espagos que frequenta durante a sua
investigacao. Na amostragem por conveniéncia, o investigador pode, ainda assim, predefinir grupos de interesse
e procurar individuos que partilhem estas caracteristicas, mas ndo considera que a escolha ndo aleatéria dos
individuos retire validade as informagGes obtidas. Frequentemente, na amostragem por conveniéncia sdao
identificados informadores-chave particularmente eloquentes, que consigam prestar informagGes importantes
(a partir das suas perspectivas) e mais ricas do que aquelas prestadas por pessoas escolhidas para participar de
forma aleatéria.

A amostragem do tipo “bola de neve” é empregue nas situagdes em que nao é facil identificar um numero
suficientemente grande de potenciais participantes com conhecimentos ou experiéncia sobre determinado
topico (por ex., funciondrios publicos reformados com experiéncia de participagdo em determinado programa,
tal como um plano anterior para o controlo da maldria), ou quando o tépico de interesse é orientado por
resultados que surgem durante o processo de entrevista. Neste caso, é pedido aos individuos incluidos no estudo
que identifiguem outras pessoas que possa ser Util entrevistar.

E importante definir o método de amostragem nos relatérios e publicagdes, e bem assim nos protocolos de
investigacao.

Hora e local. Para além da selecgdo dos sujeitos da amostra, as respostas podem variar consoante a hora e o
local em que os participantes sdo entrevistados. Por exemplo, as perspectivas sobre o risco da malaria podem
variar consoante as estagGes, e podem variar se o participante for entrevistado numa infraestrutura de saude
ou instalacdo de investigacdo da maldria ou num ambiente neutro. Estes factores tém de ser tidos em conta,
devendo ser alcangado um consenso entre os investigadores sobre a hora e o local onde as entrevistas terdo
lugar, no caso de estes factores serem susceptiveis de influenciar as caracteristicas da amostra e, por
conseguinte, os resultados.

2.1.2 Desenvolvimento de instrumentos de trabalho de campo

As entrevistas aprofundadas sdo normalmente realizadas com recurso a um guia de tépicos. O guia pode ser
impresso num formato predefinido, com muito espaco para notas, ou consistir apenas numa lista (com aspectos
a sondar relativamente a cada tépico) que o entrevistador deve seguir. Para além do guia de tdpicos, o
entrevistador poderd necessitar de uma ficha de introducdo, de um formulario de consentimento, de uma ficha
informativa para os participantes e de um formuldrio de resumo de contacto. Podera ser util redigir planos para
as seguintes actividades, que compdem normalmente uma entrevista.

Introdugdo. E Gtil que o entrevistador disponha de uma ficha com uma lista das informagdes a obter do
participante durante a introducdo. O objectivo desta ficha consiste em estabelecer a credibilidade como
entrevistador e apresentar o objectivo geral do estudo. A ficha deve cobrir:

Os objectivos da entrevista e a duragdo prevista da mesma

Quem esta envolvido no processo (outros participantes)

Por que motivo é importante a cooperagdo do participante na recolha das informagdes necessdrias

O que ira suceder com as informacdes recolhidas e de que forma ira o participante ou grupo-alvo beneficiar

Informagdo e consentimento. Podera ser solicitado ao participante que dé o seu consentimento por escrito ou
verbalmente. Em qualquer um dos casos, devem ser prestadas ao participante informacdes sobre os objectivos
da investigacdo e sobre as regras aplicaveis em matéria de confidencialidade, devendo ser-lhe entregue uma
copia de uma ficha informativa, se for caso disso.

“Aquecimento”. Algumas perguntas para fazer o participante sentir-se mais a vontade e estabelecer a
comunicagdo. Os investigadores podem optar por incluir perguntas demograficas nesta fase.
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Guia de tdpicos com indicacdo de aspectos a sondar. Este guia deve ser desenvolvido com base nos objectivos
do estudo de investigacao, podendo divergir ligeiramente entre subgrupos, apesar de existir a possibilidade de
os tdpicos serem suficientemente amplos para as diferentes experiéncias de grupos diversos serem
desenvolvidas pelos inquiridos. Um guia de tépicos inclui normalmente cerca de cinco a dez tdpicos ou
perguntas-chave (dependendo da experiéncia e do estilo do entrevistador, os investigadores poderdo optar por
definir previamente perguntas exactas) concebidos para extrair informagGes sobre aspectos especificos da
questdo ou problema. No ambito de cada tépico ou pergunta, é recomendavel indicar perguntas de sondagem,
gue encorajem os participantes a reflectir mais aprofundadamente sobre o significado das suas respostas e que
possam ajudar os inquiridos a pensar sobre a causa ou a raiz do problema sob investigac¢do. Isto pode incluir, por
exemplo, a colocagdo de perguntas aos participantes sobre acontecimentos reais ou sobre “incidentes criticos”,
que podem revelar muito sobre as convic¢les, atitudes e comportamentos. Os investigadores podem
igualmente escolher um estilo mais aberto ou conversacional para fazer perguntas aos pacientes sobre
acontecimentos reais, solicitando ao inquirido que descreva um acontecimento, ou uma série de
acontecimentos, num estilo narrativo (contar uma histéria). O recurso a perguntas de sondagem para assegurar
um estilo de entrevista mais natural resulta na obtencdo de uma quantidade de dados muito superior a que é
obtida através de uma abordagem mais estruturada, podendo revelar questdes ou problemas que ndo tenham
sido previamente identificados pelos investigadores. Por conseguinte, este tipo de perguntas é util tanto na fase
formativa da investigacdo como para identificar consequéncias ndo intencionais durante a fase de avaliagdo. A
realizacdo de uma série de entrevistas com varios individuos pode centrar-se progressivamente em temas
emergentes que sejam essenciais, ou explorar conceitos que ainda ndo tenham atingido a saturacgdo tedrica, e é
provavel que os guias de tdpicos sofram alteragdes durante o processo continuado de analise e trabalho de
campo.

Conclusdo. No final da entrevista deve ser dada ao participante a oportunidade de prestar informagdes ou fazer
comentdrios adicionais. Esta pode ser igualmente uma boa oportunidade para pedir ao participante que faga
recomendacbes ou apresente solugcdes para abordar o problema sob investigacdo. Seguidamente, o
entrevistador pode fazer um breve resumo das principais informagdes ou histdrias recolhidas durante a
entrevista e perguntar ao participante se o resumo cobre todos os pontos principais e se ele tem algo mais a
acrescentar. Por ultimo, o entrevistador deve agradecer o participante pelo tempo despendido e facultar-lhe
informac0es e contactos para futuras actividades de investigacado.

O CAPITULO 1 inclui exemplos de guias de topicos para entrevistas. Esta disponivel um exemplo mais estruturado
de um formulario de recolha de dados para entrevistas aprofundadas, integrando todos os elementos acima
referidos, no documento: “Modelo de Protocolo e Ferramentas para Investigagbes Qualitativas do ACT
Consortium”, incluido nos Materiais Complementares.

Formulario de resumo de contacto. Para permitir a analise continuada, as notas sobre a entrevista devem ser
tomadas imediatamente apds a mesma. Se as entrevistas estiverem a ser conduzidas por diversos assistentes
de campo podera ser util estruturar essas notas utilizando um “formulario de resumo de contacto”, centrando
o entrevistador em aspectos especificos que sejam Uteis para uma futura analise. O objectivo deste formulario
consiste em ajudar os investigadores a compreender o contexto imediato da entrevista, bem como a identificar
temas-chave a desenvolver em futuras entrevistas. Os formularios sdo Uteis para partilhar informagées em
tempo quase real com os outros membros da equipa de investigacdo, de modo a permitir o debate sobre as
guestdes emergentes entre os varios participantes e decidir sobre novas linhas de investigacdo. A Caixa 7 inclui
um exemplo de um formuldrio de resumo de contacto. Deve notar-se que o formuldrio de resumo de contacto
(por vezes designado por formulario de balango) complementa, e ndo substitui, as notas de campo, que devem
descrever o contexto da entrevista com maior detalhe (ver também a Secgdo 2.3).
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Capitulo 2. Métodos de Trabalho de Campo Qualitativos

Caixa 7. Formulario de resumo de contacto para entrevista aprofundada

N.2 de id. do participante | __|__|__|__| Sexo Masculino/Fenfinino Iniciais do Investigador | __|__|__|

Numero da infraestrutura de satide |__| | Data da discussdo @le grupodefoco | | _/ | _/ | |

Datadehoje |__|_/_ |/ |_|

Quais foram as principais questdes ou temas que chamaram a stia atengdo durante esta entrevista?

Que novas informagdes adquiriu através desta entrevista por cgmparagdo com as entrevistas anteriores?

Que novas questdes ou incoeréncias constatou em resultado deésta entrevista?

Houve algo nesta entrevista que tenha chamado a sua atengdo por ser pertinente, interessante, revelador ou importante?

Como descreveria a atmosfera da entrevista?

Que outros aspectos desta entrevista considerou serem importantes?

Ocorreram problemas com o guia de tépicos (por ex., redac¢do, ordem dos tépicos, tépicos em falta) durante esta
entrevista?

Adaptado de Miles e Huberman (1994)

2.1.3 Ensaios-piloto

E importante dedicar algum tempo & realizacdo de ensaios-piloto para todos os procedimentos e ferramentas
de trabalho de campo. Relativamente as entrevistas aprofundadas, um ensaio-piloto de 2 a 4 entrevistas pode
ser suficiente para estabelecer se o quadro de perguntas do guia de tépicos deve ser melhorado ou se devem
ser incluidos novos topicos, apesar de ser muito provavel que venham a surgir novos tépicos em entrevistas
individuais subsequentes devido a estrutura flexivel do método de trabalho de campo. Os ensaios-piloto fazem
muitas vezes parte do periodo de formagao dos assistentes de campo, pelo que estes podem contribuir para o
processo. Trata-se igualmente de uma oportunidade para os assistentes de campo observarem-se mutuamente,
de modo a assegurar a implementacdo correcta e sistematica dos métodos de entrevista e para planear os
aspectos logisticos das entrevistas e as convengles sobre a tomada de notas. Se o guia de tépicos ndo for
substancialmente alterado durante este processo, essas entrevistas poderdo ser geralmente equiparadas as
entrevistas subsequentes e ser incluidas na andlise final. Na fase final do ensaio-piloto deve ser elaborado um
procedimento operacional normalizado e abrangente para as entrevistas, com o qual todos os assistentes de
campo estejam familiarizados, de modo a permitir a recolha e a gestdo de dados de elevada qualidade.

2.1.4 Preparagao para o trabalho de campo

A preparacdo prévia ao trabalho de campo envolve a sensibilizacdo das entidades influentes locais para o
projecto de investigacdo, a realizacdo de convites aos participantes, o planeamento da hora e do local das
entrevistas, a organizagdo da entrevista e a organizagdo de um sistema de gestdo de dados para registar os
dados. O grau de necessidade de cada uma destas etapas depende dos objectivos e da escala da investigac¢do.
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O documento “Modelo de Protocolo e Ferramentas para Investigag6es Qualitativas do ACT Consortium”,
incluindo nos Materiais Complementares, contém modelos de procedimentos operacionais normalizados (SOP)
para abordar e convidar participantes para as entrevistas (SOP 1) e para organizar as entrevistas (SOP 3).

Sensibilizagdo. O processo de sensibilizacdo envolve a prestacdo de informagdes as autoridades locais e as
pessoas que serdo afectadas pela investigagdo, bem como a obteng¢do da autorizagao para realizar o estudo a
diversos niveis e numa série de fases. Em cada fase, o processo pode ser encarado como uma oportunidade para
consultar as principais entidades influentes, cujos comentarios podem ser tidos em conta no protocolo do
estudo. Numa fase inicial, a equipa de investigacao procura obter a autorizagdo de representantes e organismos
locais e nacionais competentes, tais como responsaveis médicos distritais e conselhos de investigacdo nacionais.
Seguidamente, as comunidades ou os prestadores de cuidados de saude do local para onde estiver prevista a
realizagdo da investigacdo necessitam de ser informados sobre o estudo através de reunides com os respectivos
lideres. Estes lideres podem entdo informar e articular-se com os potenciais participantes do estudo (membros
da comunidade, vendedores de medicamentos, pessoal de infraestruturas de saude, etc.) antes da realizagdo de
acgOes de sensibilizacdo pelos investigadores imediatamente antes do inicio das actividades de trabalho de
campo.

Para qualquer reunido, podera ser necessario que os investigadores efectuem uma preparagao exaustiva para
decidir sobre a melhor forma de comunicar os fins e objectivos do estudo de um modo que seja relevante em
termos locais (Smith e Morrow 1996). Os objectivos e os métodos de investigacdo propostos devem ser descritos
e os potenciais participantes devem ser informados sobre o que |Ihes é pedido e sobre os beneficios que poderao
receber, ou sobre os riscos aos quais poderdo ficar expostos, durante o estudo. Estas conversas sdo
especialmente importantes na investigacdo de intervengdo, em que os recursos podem ser introduzidos,
testados e negados de forma diferenciada, mas sdo também importantes durante a investigacdo observacional
para esclarecer as espectativas de todas as partes.

Convite. E importante criar empatia com os participantes na investigacdo, e os convites a participa¢do sdao uma
das formas o conseguir. Os convites podem ser personalizados e escritos em formato de carta, por exemplo, no
caso de um convite dirigido a funciondrios dos servicos de saide de uma infraestrutura em particular. Em
alternativa, os participantes podem ser convidados a participar quando visitam um prestador de cuidados de
saude, sendo neste caso util incluir informacgdes claras sobre a possibilidade de se ser convidado no local de
trabalho do prestador de cuidados de saide em questdo. No momento do convite, o participante deve ser
informado sobre o tépico geral da investigacdo e sobre a duragdo prevista da entrevista (normalmente 30 a 60
minutos).

Planeamento da hora e do local. O momento e o contexto sdo factores a considerar nas fases de planeamento
das entrevistas para fins de investigacdo. A hora do dia pode afectar a disponibilidade e o nivel de envolvimento
dos participantes. Por exemplo, as entrevistas no domicilio podem produzir melhores resultados durante o dia,
no caso das mulheres, ou durante a noite, no caso dos homens, e as entrevistas a funcionarios dos servigos de
salude podem produzir melhores resultados no inicio ou no final de um turno. A altura do ano também é
importante: se a malaria for sazonal, as percep¢des podem alterar-se consoante a estagdo, e os padrdes de
comportamento podem variar dependendo da altura do ano se os participantes estiverem envolvidos na
agricultura. O local onde sdo realizadas as entrevistas € importante: os participantes podem sentir-se mais livres,
restringidos ou distraidos consoante o contexto, em particular se puderem ser ouvidos por outras pessoas
qguando falam sobre assuntos sensiveis. As informagGes provenientes de potenciais participantes durante o
processo de sensibilizacdo, juntamente com a ponderacdo dos objectivos da investigacdo, podem ajudar a
identificar os melhores momentos e locais para a realizagdo das entrevistas. A duragdo da entrevista deve ser
estabelecida durante os ensaios-piloto, mas estd sujeita a variagdes, e o assistente de campo deve reservar
tempo suficiente para a sua realizagdo, bem como para realizar uma andlise e tomar notas detalhadas (por ex.,
utilizando um formulédrio de resumo de contacto) logo a seguir, imediatamente antes das entrevistas ou
compromissos seguintes.

Organizar a entrevista. Apos os participantes terem acordado em serem entrevistados, a entrevista poderd ter
de ser confirmada antes da sua data, por ex., por telefone ou mensagem. Uma vez confirmada a entrevista, ou
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se os participantes forem recrutados no proéprio local, é necessdrio preparar o local para a sua realiza¢do. Deve
ser identificado o local mais adequado para realizar a entrevista, cabendo ao assistente de campo, no dia da
entrevista, assegurar que o local estd disponivel, que existem lugares sentados confortdveis e que o ruido
exterior sera mantido a niveis minimos, em particular se for utilizado um gravador. As refei¢cdes leves que sejam
eventualmente oferecidas ao participante deverdo estar preparadas. O assistente de campo deve assegurar que
trouxe todo o equipamento e materiais necessarios, incluindo o guia de tépicos, o formulario de consentimento,
canetas, um bloco de notas, um gravador e pilhas de reserva.

2.1.5 Recolha de dados

O documento “Modelo de Protocolo e Ferramentas para Investiga¢des Qualitativas do ACT Consortium”,
incluindo nos Materiais Complementares, inclui modelos de procedimentos operacionais normalizados (SOP)
para a prestacdo de informacGes e a obtengdo do consentimento (entrevistas) (SOP 2), para conduzir a entrevista
(SOP 4) e para realizar sesses de balango da equipa (entrevistas) (SOP 5).

Prestacdo de informagbes e obtencdo do consentimento. As fichas de informagdo e os formularios de
consentimento devem ser preparados antecipadamente, apds serem objecto de ensaios-piloto e da aprovagao
pelas comissGes de ética. O assistente de campo devera ter recebido formacgado para explicar o que o participante
esta a autorizar e para pedir e responder a perguntas dos participantes de uma forma aberta. O investigador
n3o deve colocar pressdo sobre o inquirido convidado para que este participe (ver secgdo 3.4 Questdes Eticas
em Investiga¢do Qualitativa).

Realizagdo da entrevista. No caso das entrevistas aprofundadas, o guia de topicos pode ser bastante flexivel. O
assistente de campo deve procurar cobrir todos os tépicos do guia, mas deve também tentar obter informagoes
sobre as experiéncias individuais dos participantes, o que pode conduzir a desvios em relagdo ao conteludo
previsto. O assistente de campo deve igualmente avaliar se a conversa resvalou para tdpicos irrelevantes para o
objectivo da entrevista e, se necessario, orientar o participante novamente no sentido dos topicos do guia.

Nas entrevistas aprofundadas, é o inquirido quem fala mais, uma vez que o papel que desempenha na entrevista
é o de informador ou professor do investigador (Sobo 2009). Enquanto investigadores, queremos
essencialmente “deixar os inquiridos falar” sobre tdpicos importantes para o estudo, e as perguntas de
sondagem ou indica¢Ges especificas incluidas nos guias de tdpicos para extrair tipos especificos de dados podem
ajudar-nos a consegui-lo, conforme ja foi referido atrds. Em regra, as perguntas abertas sdo preferiveis as
perguntas fechadas. O investigador deve ser igualmente capaz de seguir as indicacGes para deixar a conversa
fluir, encorajar uma reflexao mais profunda por parte do inquirido e permitir ao investigador compreender, de
forma continuada, os dados que estiverem a ser recolhidos. A Caixa 8 inclui alguns destes tipos de indica¢Ges
conversacionais. Outra técnica que é igualmente importante para os investigadores é a chamada “sondagem
silenciosa”, em que o investigador permanece em siléncio enquanto mantém uma expressdo facial expectante,
esperangosa e sem juizos de valor, ou a “sondagem ecoante” que envolve a repeti¢do da ultima palavra ou frase
que o participante tiver pronunciado com uma inflexdo ascendente de modo a funcionar como um pedido de
esclarecimento.

Caixa 8. Indicagdes conversacionais para o trabalho de campo qualitativo

Pedir que Ihe seja narrada uma histdéria “O que aconteceu na ultima vez que vocé...?”

Explorar as metaforas “Estou interessado em que descreva isto da mesma
forma que X. Pode dizer-me mais...?”

Pedir esclarecimentos “O que quer dizer com...?”, “
Pode falar um pouco mais sobre...?”

“De que forma?”

Procurar obter opinides “O que acha disso?”
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“Acredita nisso?”

Procurar obter a l6gica de um argumento “Quer dizer entdo que...?”

“Podemos presumir que...?”

Procurar obter comparagdes “Qual é a relagdo entre isso e...?”

“Outros disseram que...”

Verificar a existéncia de contradigdes, “Sim, mas ndo disse ha pouco que...?”

situagGes implausiveis, exageros ou . .
¢ . P L & “Como é que isso pode ser se...?”
incoeréncias

“Isso implica necessariamente que...?”

1

Exprimir incredulidade ou espanto “Apenas apos seis meses?” “A sério?

Colocar questGes hipotéticas “Sim, mas e se...?”
“Supondo que...?”
Procurar obter informagdes abrangentes “Tem mais algum...”
“Vocés pensam todos assim?”
“Tem mais alguma coisa a dizer sobre isso?”
Resumir ocasionalmente e solicitar a “Entdo quer dizer que..?”

corroboragdo o
“O que esta a dizer é que...?”

“Podemos partir do principio de que...?”

Inclui indicagGes adaptadas de Woods (2006)

O importante é evitar perguntas norteadoras (por exemplo: “acha que a malaria é um grande problema aqui?”).
Esta disponivel um excelente guia sobre como fazer boas perguntas e sobre a escuta activa em Haaland et al
(2006), o qual constituiu a base da formagdo do ACT Consortium sobre os métodos de trabalho de campo em
investigacdo qualitativa, que pode ser consultada em “Materiais do ACT Consortium - Formacdo sobre
Investigagao Qualitativa”.

Tomada de notas. Os investigadores devem tomar notas durante as entrevistas e imediatamente apds as
mesmas. O entrevistador pode optar por imprimir o guia de tdpicos (e as indicagcGes) com espacgos entre cada
uma das perguntas, de modo a escrever manualmente os comentarios do participante durante a entrevista, ou
pode optar por tomar notas das respostas num livro de notas em separado. O grau de detalhe destas notas varia
consoante for ou ndo utilizado um gravador para fazer a transcrigdo da entrevista. Caso contrario, na tomada de
notas deve, tanto quanto for possivel, procurar-se transcrever exactamente (“textualmente”) as frases ditas pelo
participante. As notas detalhadas sdo Uteis ainda que seja utilizado um gravador, em particular em caso de falha
na gravagdo. No entanto, a utilidade da tomada de notas detalhadas é prejudicada pelo risco de perturbar o
fluxo da conversa. Por conseguinte, o entrevistador deve equilibrar a tomada de notas (de modo simplificado,
se possivel) com a conversa. Imediatamente apds cada entrevista, é importante que o entrevistador reveja as
notas que tomou durante a mesma, expandido as suas notas simplificadas e acrescentando comentarios ou
questdes levantadas de natureza importante. O atraso na tomada destas notas pode significar a perda de
informacgdes valiosas. As notas de campo podem incluir também detalhes sobre o contexto e o ambiente da
entrevista, as interaccGes entre o entrevistador e o inquirido e a facilidade ou dificuldade relativa por parte dos
inquiridos em relagdo a determinados topicos; em alternativa, estas observagées podem ser introduzidas num
“formulario de resumo de contacto” mais estruturado.
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Gravagdo audio. Actualmente é habitual fazer o registo dudio das entrevistas, o que permite capturar os
detalhes e as nuances da conversa. Isto confere ao entrevistador maior liberdade de interacgdo com o inquirido,
sabendo que pode preencher as lacunas nas suas notas ouvindo a grava¢do mais tarde. Contudo, os
entrevistados nem sempre estdo familiarizados com este método. Além disso o equipamento e o conceito de
gravacdo podem ser associados a actividades ndo investigativas, tais como as gravagdes de radio. E importante
falar sobre a forma como a gravagao ira ser utilizada e esclarecer as duvidas do entrevistado antes da utilizagdo.
Pode ser util mostrar o dispositivo aos participantes (fazendo um ensaio, se necessario, explicando que o
dispositivo estd a gravar quando a luz estd ligada). E igualmente importante salientar que o inquirido pode optar
por ndo ser gravado, ou solicitar que o dispositivo seja desligado em qualquer momento, e que a sua gravagao
n3o serd identificada com o seu nome e serd mantida em local seguro. E importante que o assistente de campo,
para cada entrevista e de forma sistematica, tome nota do nome do ficheiro digital ou da localizacdo na fita
magnética, com indicagdo do identificador Unico do entrevistado.

2.1.6 Gestao de dados

No inicio do estudo deve ser estabelecido um protocolo para a gestdao dos dados. O protocolo deve definir quem
é responsavel pela guarda e transcricdo das notas e gravagdes, incluindo as medidas a tomar imediatamente
apods o regresso das actividades de campo. Por exemplo, se os assistentes de campo permanecerem de um dia
para o outro no local, ou regressarem tarde do mesmo, deve ser implementado um protocolo para o
armazenamento dos dados. Apds a chegada dos dados em papel e em audio a instituicdo de investigacao, deve
proceder-se a transcri¢cdo para documentos em formato digital por assistentes de campo ou por uma equipa de
introducdo de dados com formagao cujos membros estejam familiarizados com a terminologia do estudo.

Se for utilizado software de analise de dados qualitativos (tal como o NVivo), pode ser util guardar cada
transcri¢do da entrevista, juntamente com as respectivas notas de campo e o formuldrio de resumo de contacto,
como um unico documento, rotulando-o com o numero de identificagdo do participante antes da importagdo
no software para fins de analise. Se os dados forem digitados de origem utilizando o software Microsoft Word,
pode ser considerada a utilizagdo de configuragdes de Titulos para cada item do guia de topicos, de modo a
facilitar a ulterior integracdo no software NVivo (passando as configuracGes dos titulos a ser titulos de “nés” e
sendo o texto da entrevista sob o titulo codificado sob esse nd, o que consiste numa forma util de iniciar a
codificacdo de um documento). Se existirem dados quantitativos decorrentes de perguntas demograficas e
sobre os antecedentes profissionais, os mesmos podem ser introduzidos utilizando pacotes quantitativos
standard (por ex., Microsoft Access), importados para o software NVivo e ligados por nimero de identificacdo
de participante ao documento contendo a transcrigdo e as notas da entrevista desse participante. Consulte a
Seccdo 2.4 para obter mais informacGes sobre a transcricdo.

2.1.7 Analise de dados

Os métodos empregues na andlise dos dados qualitativos produzidos a partir de entrevistas aprofundadas sao
semelhantes aos de outros métodos qualitativos, sendo varias as abordagens analiticas a investiga¢do qualitativa
que recorrem as entrevistas como principal método de recolha de dados. Na Sec¢do 2.5 e no CAPITULO 5 sdo
descritas algumas das abordagens a analise de dados qualitativos.

2.2  Discussoes de grupo de foco

As discuss@es de grupo de foco (DGF) sdo Uteis para recolher dados sobre experiéncias, sentimentos, opinies e
reacgGes que podem ndo ser revelados em entrevistas individuais mas que podem ser extraidos e observaveis
através da participacdo numa reunido social e mediante a interacgdo com outras pessoas, debatendo assuntos
e trocando pontos de vista. A semelhanca do que sucede nas entrevistas aprofundadas,
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as discussGes de grupo de foco produzem dados sobre as percepcbes e sobre a forma como o mundo é
classificado pelos participantes, apesar de o contexto de grupo permitir extrair uma multiplicidade de pontos de
vista e processos emocionais que sdo Uteis para determinar pontos de discérdia, normas de grupo e possiveis
problemas para o desenho da intervengdo. Em termos de metodologia, existem semelhangas com as entrevistas
aprofundadas, incluindo quanto as capacidades exigidas para os assistentes de campo, a preparagao, a recolha
de dados e a andlise de dados.

2.2.1 Amostragem

A semelhanca do que sucede com as entrevistas aprofundadas, a amostragem das discussdes de grupo de foco carece de
varias consideragdes.

Devem ser definidos os critérios de inclusao e de exclusao dos participantes para cada objectivo da investigacao
em particular. Dependendo do objectivo, os critérios de selec¢do dos potenciais participantes podem ser
bastante amplos. Por exemplo, se o objectivo consiste em compreender as percepgdes sobre as doencgas e a
malaria numa comunidade, podem ser incluidas as mulheres adultas, os homens adultos e os lideres da
comunidade.

A identificacdo de subgrupos é necessaria para formar grupos de foco adequados que representem o leque de
experiéncias e opinides de uma populagdo sob estudo mais vasta. A composi¢cdo dos grupos de foco deve ser
devidamente ponderada no que se refere as diferengas entre grupos sociais nas experiéncias ou nos
comportamentos de interesse para o estudo, bem como as relagdes de poder e as sensibilidades que possam
estar envolvidas no debate de determinados tdpicos de investigagdo de uma forma semi-publica. A unidade de
analise nas discussoes de grupo de foco é o grupo, e ndo os individuos que o comp&em, pelo que os subgrupos
devem reflectir as diferencas esperadas no que diz respeito ao tépico de interesse. Se ja forem conhecidas ou
esperadas diferencgas nas percepgdes, experiéncias ou opinides entre determinados subgrupos da populagdo do
estudo, por exemplo entre os individuos que, com maior frequéncia, procuram obter cuidados junto de
prestadores de cuidados de saude publicos e aqueles que o fazem junto de prestadores de cuidados de salde
privados, ou entre os individuos que tém acesso a mais recursos e aqueles que tém acesso a menos recursos,
devem ser realizadas discussoes de grupo de foco separadas para cada subgrupo, de modo a permitir que
aqueles que tenham quadros de referéncia mais semelhantes os destaquem de uma forma que permita a
comparagao com outros subgrupos. Para além da selec¢do de subgrupos com base na representatividade, na
composicao dos grupos deve ter-se igualmente em conta o potencial sucesso do debate entre os membros de
cada subgrupo. Num debate bem-sucedido, os participantes expdem abertamente as suas opinides e conseguem
debater as suas ideias. Por conseguinte, os membros do grupo devem ser pessoas que se sintam a vontade para
discutir o tdpico entre elas. As diferengas de poder pronunciadas dentro de um grupo de foco dificultam a
inclusdo de todos os participantes no debate. Por conseguinte, os subgrupos devem incluir individuos que
possuam caracteristicas semelhantes (por exemplo, em termos de género ou antecedentes profissionais) e
podem inclusivamente ser compostos por um grupo social pré-existente cujos membros ja se conhecam.

O tamanho da amostra das discussdes de grupo de foco é orientado pelo nimero de grupos e ndo pelo nimero
total de participantes, uma vez que a unidade da analise é o grupo. Relativamente a cada grupo, o nimero de
participantes de cada discussdo de grupo de foco é normalmente de seis a doze. O numero de grupos de foco
depende do ambito da investiga¢cdo e do nimero de subgrupos identificados: se as discussdes de grupo de foco
contarem com a participacdo de mulheres adultas, homens adultos e lideres comunitarios e estiver previsto que
esses grupos produzam dados diferentes, serdo necessarios grupos de foco suficientes para responder a questdo
de investigacdo em relagdo a cada subgrupo. O nimero exacto de discussdes de grupo de foco necessarias para
cada subgrupo depende da variacdo nos dados recolhidos entre cada discussdo de grupo de foco, sendo que 2 a
3 por subgrupo sdo normalmente suficientes. As discussGes de grupo de foco podem produzir registos longos,
gue podem demorar muito tempo a transcrever, traduzir e analisar. Isto deve ser tido em conta aquando da
decisdo sobre o numero de discussées a realizar. Como sempre, a qualidade das discussdes é mais importante
do que a quantidade.
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Normalmente, a estratégia de amostragem escolhida para as discussdes de grupo de foco é a amostragem de
conveniéncia, cabendo a determinadas pessoas-chave recrutar a amostra ou anunciar o convite aos
participantes para comparecerem numa determinada hora e local. Dependendo da situagao, isto pode conduzir
a numeros inferiores aos necessarios se o topico ou incentivo nao interessar ao potencial grupo de investigagao.
Tem sido recomendado um sobrerecrutamento de 25%, convidando 15 em vez do numero visado de 12
participantes (Green e Thorogood 2004). O oposto também pode suceder se for feito um convite geral. Neste
caso, os potenciais participantes podem ser escolhidos pela ordem de entrada até o grupo estar reunido. A
principal limitagdo do método de amostragem por conveniéncia consiste no facto de ser pouco provavel que os
participantes sejam representativos do grupo-alvo. Uma estratégia alternativa consiste em convidar
sistematicamente pessoas a partir de uma base de amostragem. Isto pode ser mais simples num contexto
formal, tal como uma infraestrutura de saude, para recrutar pessoal ou pacientes, e mais dificil num contexto
comunitdrio, sendo provavel que resulte em baixas taxas de resposta. Se os critérios de inclusdo em grupos de
foco especificos forem rigorosos (por ex., estado civil, nimero de criangas e tempo de residéncia na area), pode
ser necessario utilizar um questiondrio de triagem para identificar participantes adequados.

A hora e o local sdo importantes, a semelhanc¢a do que sucede com as entrevistas, devendo estes factores ser
considerados e planeados antecipadamente tendo em conta a altura do ano, a hora do dia e o local. No que diz
respeito ao local, é necessario mais espaco do que para as entrevistas individuais. Podem ser utilizados pontos
de reunido locais, como por exemplo o ponto de reunido dos ancidos de uma aldeia ou o lugar onde se realizem
as reunides do pessoal de uma clinica ou hospital. Relativamente a alguns tdpicos, os investigadores procuram
encontrar um local neutro, como uma sala arrendada, o que tem a vantagem de reduzir as associagGes negativas
ou positivas a determinado local ou edificio (Powell e Single 1996). Contudo, alguns grupos, tais como as
mulheres, podem sentir-se mais a vontade em contextos mais familiares, sendo as discussdes de grupo de foco
muitas vezes realizadas na casa de um dos participantes.

2.2.2 Desenvolvimento de instrumentos de trabalho de campo

A semelhanca do que sucede com as entrevistas aprofundadas, as discussdes de grupo de foco sdo normalmente
conduzidas com recurso a um guia de topicos. Em regra, o guia de tdpicos é impresso e inclui informagdes
introdutdrias e perguntas de sondagem para cada tépico. Para além do guia de tdpicos, o moderador (por vezes
designado por “facilitador”, apesar de este termo ter nele implicito uma diferenca de poder que pode ser
improdutiva) e o anotador necessitardo de formularios de consentimento, formularios de recolha de dados
demograficos dos participantes e, possivelmente, uma ficha informativa para os participantes. Podera ser util
redigir planos para as seguintes actividades, que compdem normalmente uma discussdo de grupo de foco.

Introdugdo. A semelhanca do que sucede nas entrevistas aprofundadas, o moderador deve apresentar-se a si
proprio e ao anotador, bem como o tépico e o objectivo da investigagao, de modo a:

e  Estabelecer a sua credibilidade enquanto entrevistador

e Estabelecer o objectivo geral do estudo

e Estabelecer os fins da entrevista e a duragdo prevista da mesma
e Explicar quem esta envolvido no processo (outros participantes)

e  Explicar por que motivo é importante a cooperagao do participante na recolha das informagdes
necessarias

®  Explicar o que ird suceder com as informacdes recolhidas e de que forma ird o participante ou grupo-
alvo beneficiar

Além disso, terdo de ser facultadas algumas informagGes sobre o grupo de foco — muitas vezes os participantes
n3do sabem o que esperar de uma discussdo de grupo de foco. O moderador pode resumir o formato da discussao
durante aintrodugdo: a discussdo é informal, espera-se que todos participem e as opinides divergentes sao bem-
vindas. No inicio, é util tracar um conjunto de regras basicas para a discussdo com os participantes. Se os
participantes conseguirem ler, estas regras podem ser pré-redigidas num bloco flipchart, pendurado em local
claramente visivel durante a discussdo do grupo de foco. Pode igualmente perguntar-se
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aos participantes se gostariam de acrescentar algumas regras bdsicas a lista. A Caixa 9 inclui um exemplo de regras
basicas para discussGes de grupo de foco.

Caixa 9. Regras basicas para discussdes de grupo de foco

e Apenas uma pessoa fala de cada vez.

e E importante podermos ouvir as ideias e as opinides de todos. Ndo existem respostas
certas ou erradas as perguntas
—apenas ideias, experiéncias e opinides, todas elas valiosas.

e Eimportante podermos ouvir os dois lados de uma questdo — o positivo e o negativo.

e A confidencialidade estd assegurada. “O que é partilhado na sala fica na sala.”

I ormagdo e consentimento. Uma vez abordado o processo do estudo e da investigacdo, pode ser ¢ [licitado
a0s participantes G respectivo Consentimento verbal ou escrito. A equipa de nvestigacao pode executar este
passo circulando entre o grupo e pedido o consentimento de cada participante. Neste ponto podem ser
igualmente solicitadas informagdes demograficas aos participantes, as quais podem ser registadas em formato
de folha de célculo, pronto para a importagdo em formato digital.

“Aquecimento”. A semelhanca do que sucede com as entrevistas, é Gtil comegar com algumas perguntas simples
para deixar o grupo a vontade. As perguntas faceis de responder e interessantes para os participantes, tais como
perguntas sobre as noticias recentes ou sobre os acontecimentos locais podem gerar o debate entre os
participantes logo desde o inicio, dando a todos a oportunidade de falar.

Guia de topicos. Os topicos e as perguntas de sondagem concebidas para cobrir topicos relevantes para as
questdes de investigacdo em geral sdo enunciados numa lista, normalmente num formato menos estruturado
do que o empregue nas entrevistas, de modo a obter uma resposta mais flexivel. A linguagem empregue no guia
deve ser compreendida por todos os membros do grupo. Assim, é importante manté-la simples e evitar
declaragdes longas e complexas. O nimero de tépicos é habitualmente inferior a doze, apesar de ser possivel

acrescentar novos tdpicos (pelo moderador ou pelo participante) durante a discussao.

Conclusdo. A semelhanca do que sucede com as entrevistas, os Ultimos cinco a dez minutos da discussdo
consistem principalmente no sumario e na recapitulagdo dos tépicos e das respostas do grupo. Antes do
sumario, o moderador deve perguntar a cada um dos participantes, a vez, se ha algo que queira acrescentar.
Além disso, deve ser dada aos participantes a oportunidade de alterar ou clarificar as suas respostas conforme
forem resumidas pelo moderador. Apds o sumario, deve agradecer-se a todos os participantes o tempo
despendido, podendo ser neste momento recolhidos os dados demograficos.

Esta disponivel um exemplo de um guia para uma discussdo de grupo de foco no seguinte documento, incluido
nos Materiais Complementares: “Modelo de Protocolo e Ferramentas para Investigac6es Qualitativas do ACT
Consortium”

Tomada de notas. Apesar de a tomada de notas seguir o rumo da conversa, pode ser Util ao anotador dispor de
um formuldrio estruturado para incluir detalhes sobre determinados pontos de interesse que acresgam ao teor
da discussdo. A atribuicdo de nimeros de identificacdo aos participantes individuais num diagrama dos lugares
e a reproducdes textuais de declaragdes-chave proferidas durante a discussdo é particularmente Util para, numa
fase posterior, acompanhar os contributos individuais dos participantes para a transcrigdo. A Caixa 10 inclui um

METODOS QUALITATIVOS do ACT Consortium Pagina 45




exemplo.

Capitulo 2. Métodos de Trabalho de Campo Qualitativos

METODOS QUALITATIVOS do ACT Consortium

Pagina 46




Capitulo 2. Métodos de Trabalho de Campo Qualitativos

Caixa 10. Exemplo de formulario para anotador

N.2deid.deDGF|__|__|__|__| Iniciaisdo moderador|__|_ | __| Iniciais doanotador|__|__|_ |

Tipo de subgrupo de participantes (indicar com um circulo): Hom. adultos / Mul. adultas / Lideres comunitdrios

escricdo,do local da reunido: detalhes e descri¢cdo,,por,ex,, dimensdo e acessibilidade, e de que forma isto
R R e el i roree L ocdoad T o e nitio. . final

Participantes: nimero de convidados que participaram, descrigdo dos dados demograficos no caso de estes
dados ndao serem formalmente recolhidos

O O

Atribuir um numexo de identificagdo O

a cada participante)a volta da mesa e O
procurar identificat as respostas com

rereros—ele Tdentificagdo nas notas

Diagrama dos lugares:

O

O

Dinamica do grupo: descricio.geral BHEIUE participacio, participantes ddminantes e passivos, nivel de
interesse, aborrecimento, an ade —e de que forma este@ctores se refacionam com os diversos topicos
debatidos

Impressdes e observagdes:

Notas posteriores (apds a discussdo):

Sessdo de Balango. O moderador e o anotador devem reunir-se imediatamente apds a sessdo para completar
as suas notas e analisar os aspectos gerais da discussdo. Pode ser utilizado um formulario de resumo de contacto
no seguimento de cada sessdo, a semelhanca do que sucede nas entrevistas aprofundadas, apesar de neste caso
ser dada mais atengdo a atmosfera e as interacgdes entre os participantes do grupo de foco (o
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“Modelo de Protocolo e Ferramentas para Investigagdes Qualitativas do ACT Consortium” inclui um exemplo).
Seguidamente, realizam-se sessdes de balango completas, com a participa¢do de toda a equipa do estudo, as
quais podem ser utilizadas para debater temas resultantes das reunides de grupos de foco e para determinar se
devem ser incluidos novos tépicos ou questGes. Em termos gerais, estas sessdes de balango destinam-se a
procurar avaliar se as discussGes estdo a gerar as informagdes necessarias para cumprir os objectivos do estudo.

2.2.3 Ensaios-piloto

Os ensaios-piloto sdo importantes para os métodos de discussdo de grupo de foco, permitindo identificar
problemas na redac¢do do guia de tdpicos, interpretar questdes especificas e reconhecer as areas que carecem
de formagdo acrescida em matéria de técnicas da equipa de campo. O guia do estudo pode ser adaptado durante
o proprio estudo, de modo a reflectir os resultados que forem sendo obtidos, sendo os ensaios-piloto igualmente
Uteis para praticar a realizagdo destas revisGes. Por conseguinte, o protocolo deve incluir a forma de identificar
a necessidade de introducdo de alteragdes, bem como os critérios e métodos (debate com a equipa de estudo
completa e ensaio prévio dos diversos pontos) para as incluir nos futuros guias de tépicos.

2.2.4 Preparagao para o trabalho de campo

A preparagdo para as discussoes de grupo de foco é semelhante a que foi referida a propdsito das entrevistas
aprofundadas (ver Seccdo 2.1.4). A preparagdo de uma discussdo de grupo de foco pode necessitar de alguns
pontos adicionais. Pode ser util usar uma lista de controlo de logistica, como por exemplo a lista indicada na
Caixa 11.

Caixa 11. Lista de controlo do material necessario para discussées de grupo de foco

Guia de tépicos do grupo de foco
Ficha de introdugdo

Fichas informativas e formuldrios de
consentimento (suficientes para todos os
participantes)

Formulario para anotador

Utensilios de escrita para o anotador e para o

moderador

Blocos de notas para o anotador e para o

moderador

O plan ento para a discussdo do grupo de foco tem de incluir o acordo sobre as fun¢des exactas de cad
membr¢ da equipa de campo (por exemplo, qual o contributo que cada um ird prestar, ou as instrugdes qu
cada unfra emitir, em particular se for utilizado um intérprete durante a discussdo do grupo de foco).
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Capitulo 2. Métodos de Trabalho de Campo Qualitativos

Recomenda-se que um dos membros da equipa de campo seja o moderador, cabendo-lhe moderar a discussao,
e que o outro tome notas e verifique o equipamento de gravagdo durante a reunido. Também é necessdria
coeréncia nos métodos entre os diversos grupos de foco, pelo que no desenvolvimento do protocolo é
necessaria uma preparagao cuidadosa quanto as fungdes e responsabilidades.

O documento “Modelo de Protocolo e Ferramentas para Investiga¢cdes Qualitativas do ACT Consortium” inclui
modelos de procedimentos operacionais normalizados (SOP) para obter o consentimento dos participantes e
para os convidar para os grupos de foco (SOP 6) e para organizar as discussdes dos grupos de foco (SOP 8).

2.2.5 Recolha de dados

No dia da discussdo do grupo de foco, o papel do moderador é essencial para explicar, com clareza, o objectivo
do grupo, ajudar as pessoas a sentirem-se a vontade e facilitar a interacgao entre os membros do grupo. O papel
do anotador é igualmente importante, ja que a recolha de notas com qualidade é essencial para a interpretagado
dos dados obtidos durante a discussdo. Em regra, as discussdes de grupo de foco sdo gravadas. Se, por qualquer
motivo, a discussdo nao for gravada, é necessario tomar notas exaustivas de modo a reflectir com exactiddo o
teor da discussao, devendo ser igualmente registadas observagdes sobre os comportamentos nao verbais e
sobre a dindmica do grupo. Se for utilizado um gravador, o mesmo deve ser suficientemente sensivel para
capturar a fala a niveis sonoros reduzidos a distancia de varios metros. Cabe normalmente ao anotador operar
o gravador, e continuar a tomar notas exaustivas. Contudo, estas ndo necessitam de ser reprodugdes textuais,
o que permite dispor de mais tempo para fazer anotagdes sobre as observagdes do grupo. As técnicas de tomada
de notas e de conversagdo descritas para as entrevistas podem ser igualmente Uteis para a realizagdo de
discussdes de grupo de foco (ver a Secgdo 2.1.5). A Caixa 12 inclui mais dicas para os moderadores de discussdes
de grupo de foco.

Caixa 12. Dicas para moderadores de discussoes de grupo de foco

e Mantenha uma atitude cordial e calorosa para que os participantes se sintam a vontade
e Durante a fase de “aquecimento”, mostre o seu interesse na apresenta¢do de cada participante
mantendo o contacto visual e aplicando a escuta activa (embora desencorajando as divagagdes)

o Reforce a empatia demonstrando sensibilidade em relagdo as necessidades e aos sentimentos
dos participantes

e Encoraje os participantes a comunicar entre si

e  Minimize a pressdo do conformismo com os pontos de vista dominantes: se uma ideia é adoptada
sem um debate geral é provavel que os participantes se estejam a sentir pressionados a
conformarem-se com um ponto de vista dominante. Para reduzir este efeito, o moderador pode
sondar opinides alternativas: “Tivemos um debate interessante, mas gostaria que explordssemos
outras ideias ou pontos de vista. Alguém teve uma experiéncia diferente que gostasse de
partilhar?”

e Ndo demonstre demasiado a sua aprovagdo em relagdo a determinadas respostas dos
participantes, e evite emitir opinides pessoais

e Ndo se comporte como um perito

e Se os participantes sentirem que determinado assunto ja é compreendido por todos pode ser
dificil extrair mais informag¢Ges — um dos métodos para reduzir este efeito consiste em o
moderador transmitir a ideia de que ndo sabe tudo: “Ndo sabia. Pode dizer-me mais alguma coisa
sobre isso?”

e Seos participantes forem lentos a responder ou a prestar informag&es adicionais, faga uma
pausa para lhes dar tempo para reflectir. Ndo tenha medo do siléncio.

e (Quando tentar extrair novas informagGes, pode ser Util usar frases incompletas: “Nao sei, talvez
nalguns casos...” [esperar pela resposta]

Adaptado de Arhinful et al (1996) e Kreuger (1988)
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Ver também o “Modelo de Protocolo e Ferramentas para Investiga¢des Qualitativas do ACT Consortium”, onde
podera consultar modelos de procedimentos operacionais normalizados (SOP) para a prestacao de informacgGes
e a obtengdo do consentimento (DGF) (SOP 7), para conduzir a discussdo de grupo de foco (SOP 9) e para realizar
o balango da equipa (DGF) (SOP 10).

2.2.6 Gestao de dados

Os dados obtidos a partir de uma discussao de grupo de foco incluem a gravagdo audio, as notas eventualmente
tomadas pelo moderador, as notas detalhadas do anotador, o formulario de resumo de contacto e os dados
demograficos dos participantes. Cada um destes elementos tem de ser mantido confidencial, devendo ser
desenvolvido um protocolo para o tratamento e gestdo dos dados. Devem ser utilizados numeros de
identificacdo referentes a cada discussdo de grupo de foco para fazer a ligagdo com os documentos associados.

2.2.7 Analise de dados

Os métodos de andlise dos dados qualitativos obtidos a partir das discussdes de grupo de foco sdo semelhantes
aos de outros métodos qualitativos. A Secgdo 2.5 e o CAPITULO 5 descrevem algumas abordagens-padrio a
anadlise de dados qualitativos. Porém, na analise dos grupos de foco devem ter-se em conta dois conceitos
analiticos essenciais, a saber: (1) dindmica de grupo e (2) quantificagdo das respostas.

A dinamica de grupo dos grupos de foco constitui uma importante fonte para compreender como os tépicos sdao
debatidos entre os membros da populagdo-alvo (util para identificar terminologias e abordagens aos topicos que
sejam culturalmente aceites) e para compreender o conhecimento partilhado e os valores culturais dominantes
(util para identificar um ponto de partida para possiveis intervengées). A forma como os membros do grupo
comunicam pode incluir piadas, anedotas, provocagdes, discussdes e diferentes tipos de narrativas (Kitzinger
1995), podendo estas situagGes ser analisadas em conjunto com os tdpicos especificos que estiverem a ser
debatidos com vista a obter informagdes importantes sobre as melhores abordagens a utilizar no desenho de
intervengGes para a mudanga de comportamentos através dos meios de comunicagdo social, tais como a radio,
a televisdo ou a banda desenhada. Estes diferentes métodos de comunicacdo intragrupo também permitem
obter informagdes importantes sobre o consenso e a dissidéncia no seio do grupo em relagdo a diversos tépicos,
podendo ser identificados valores culturais dominantes, conhecimentos e “senso comum” que sdo partilhados
por todos os membros, bem como os pontos controversos cujo debate possa parecer ser aceitavel no seio do
grupo. Estes detalhes fornecem informagGes importantes para o desenho das interveng¢des, podendo
inclusivamente formar uma “arvore” separada na estrutura da analise dos dados, permitindo observar a forma
como os topicos foram debatidos, a qual pode ser ligada ao contelddo do debate através de matrizes de cédigos
utilizando o software de analise de dados qualitativos (ver CAPITULO 5).

Nas entrevistas, é muitas vezes possivel contar o numero de entrevistados que ddo certas respostas a uma
determinada questdo através da categorizagdo das suas respostas antes ou apds a analise dos dados. No caso
dos grupos de foco isto ndo é possivel ao nivel dos participantes individuais: a unidade de analise é o grupo de
foco, uma vez que os dados sdo gerados a partir da interacgdo deste grupo em particular (incluindo o moderador
e o anotador), num dado momento. E possivel quantificar determinadas respostas pelo nimero de grupos de
foco — por exemplo, aqueles que consideraram que certos medicamentos contra a malaria eram ineficazes. Isto
pode ser feito manualmente através da utilizagdo de um livro de registo, ou pode ser construido recorrendo a
codificagdo assistida por computador.

Porém, como sugere Sobo “a propria natureza dos dados provenientes dos grupos de foco — a sua gestacdo
social — (p. 179) torna-os mais adequados a interpretagdo do que a manipulagdo estatistica” (p. 179) (Sobo 2009).
Por exemplo, mesmo quando é recolhida uma lista concreta de possiveis respostas a febre, ndo existe qualquer
forma de inferir ou de prever a partir dos dados do grupo de foco o nimero de pessoas que adoptariam uma ou
outra resposta na pratica. Apenas podemos tirar conclusdes sobre o que integra o
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repertério de respostas e sobre aquilo a que cada resposta se pode referir ou sobre o que cada resposta pode
significar.

O repertdrio das respostas em particular, ou o significado das mesmas, pode ser qualitativamente comparado
entre grupos para identificar, por exemplo, se determinadas formas de conceber o risco em relagdo a malaria
sao especificos de, por exemplo, grupos compostos por mulheres com criangas de tenra idade quando
comparadas com as nogdes de risco expressas em grupos compostos por homens mais velhos, ou se as
consequéncias de aderir ou ndo aos resultados dos testes aquando da prescrigao tém um peso diferente para os
funcionarios dos servigos de salde comunitarios e para os médicos dos hospitais. Estos resultados podem ser
igualmente objecto de “triangulagdo” com os resultados extraidos das entrevistas ou questionarios individuais,
de modo a validar ou alargar a interpretagao.

2.3  Observagoes directas

A observagdo directa de comportamentos (por exemplo, sobre o que sucede efectivamente durante uma
consulta a um paciente) é central para a analise holistica na investigagdo qualitativa (Silverman 2005). Este
método tem interesse por si s6, mas também em conjugacdo com os relatos das pessoas sobre os seus
comportamentos, obtidos em entrevistas ou discussdes de grupo de foco, uma vez que “por vezes, 0s
significados ocultos das palavras [expressas em entrevistas formais] sé se revelam quando observamos os actos
dos interlocutores, no seu contexto” (Sobo 2009). O trabalho etnografico realizado em simultaneo com estudos
de intervencgdo tem demonstrado ser util para revelar informagdes importantes que o pessoal dos projectos
possa ter dificuldade em articular ou identificar devido a sua familiaridade com as suas praticas diarias, e para
ilustrar de que forma estas actividades sdo desenvolvidas em contextos sociais e mais vastos (Evans e Lambert
2008).

A observacdo directa pode produzir dados qualitativos e/ou quantitativos sobre as praticas dos individuos
observados, dependendo da questdo de investigacdo. O observador pode ser um participante nas actividades
daqueles que observa (por exemplo, enquanto membro do pessoal de uma infraestrutura de satde ou enquanto
paciente entre um grupo de outros pacientes) ou pode ser ndo participativo, limitando-se a registar as
observacgGes das interacgbes e das circunstancias em que outros individuos actuam.

A observagdo participante nao estruturada é o principal método empregue na etnografia, e, através da imersao
cultural, permite ao investigador colocar-se na posi¢ao dos individuos estudados, de modo a desenvolver uma
compreensdo detalhada das suas vidas, valores, convicgdes, influéncias e limitacdes (ver Seccdo 1.3). Esta
abordagem produz normalmente uma descrigdo rica e aprofundada da cultura de um determinado grupo e
necessita de um periodo de trabalho de campo relativamente longo, normalmente com uma duragdo minima
de trés meses (Agar 1980), mas muitas vezes de vérios anos, com uma amostra de dimensdo relativamente
pequena, em regra composta por algumas aldeias ou uma Unica organizacdo. Os dados revestem a forma de
notas de campo, que procuram capturar uma descri¢do detalhada das actividades, interacgdes e discursos em
relacdo ao topico de interesse investigado (Spradley 1980), referindo como estes sdo explicados e interpretados
pelos diferentes intervenientes e como os diferentes objectos fisicos e conceitos reificados sdo usados, referidos
e empregues para representar na pratica o fendmeno de interesse. Aqui, a actividade do observador consiste
principalmente em observar actividades e interacgdes, mas também em fazer perguntas de esclarecimento e
guestionar diversos intervenientes sobre as suas praticas (Spradley 1979), procurando trazer a luz ldgicas,
preocupacdes, classificacdes, processos e significados emergentes das actividades de investigagdo. O assistente
de campo regista as conversas e as entrevistas informais manualmente, em notas de campo, ou, no caso de
existir a possibilidade de um informante prestar informagdes mais detalhadas numa conversa longa, pode pedir
para gravar a entrevista utilizando um gravador digital, para posterior transcricdo. O objectivo do investigador
consiste em elaborar uma descri¢cdo densa das actividades da intervengdo nos espacos fisicos e sociais que as
mesmas ocupam (Geertz 1973).
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Por vezes, em alternativa, sdo empregues métodos etnograficos rapidos, na tentativa de cumprir os prazos mais
curtos a que as equipas multidisciplinares estdo por vezes sujeitas (Manderson e Aaby 1992). Contudo, a
utilizagdo destes métodos é controversa, tendo alguns antropdlogos relatado que os resultados decorrentes dos
mesmos sdo superficiais e até enganadores, ndo permitindo compreender aprofundadamente o contexto de
modo a situar a andlise (Sobo 2009). Porém, outros tém defendido que tais métodos desempenham um papel
importante no desenho de intervengGes no dominio da saude publica, particularmente em conjugacdo com
abordagens participativas (Agyepong, Aryee et al. 1995). Os métodos rapidos envolvem a conjugagdo de
observagGes directas com entrevistas, discussdes de grupo de foco, visualizagdes (mapas, calenddrios sazonais,
etc.), andlises de documentos e outras técnicas para aumentar a possibilidade de descobrir novos conceitos
(Annett e Rifkin 1995). Por oposigdo a natureza ndo estruturada das observagGes realizadas em trabalhos de
campo etnograficos de longa duragdo, nos métodos rdpidos existe uma maior probabilidade de as observagdes
directas serem estruturadas, de modo a assegurar a recolha de todos os dados relevantes para cada contexto
ou situagdo, apesar de continuar a ser importante alguma flexibilidade quanto as categorias das observacgGes.

Em regra, as observagoes estruturadas s3o curtas e realizadas com uma amostra de participantes maior do que
nas observagdes etnograficas. Aqui, a énfase é colocada no registo de informagGes sobre categorias predefinidas
de comportamento ou discurso (por exemplo, no dmbito de uma avaliagdo de uma intervengdo de formacgao,
para observar como os participantes estdo a responder a determinados aspectos da formacgdo ou para tomar
nota da forma como os formadores estdo a adaptar os materiais para os tornar mais interpretaveis). As
observagGes estruturadas ndo necessitam de incluir apenas perguntas fechadas, sendo utilizado normalmente
um formuldrio com espagos para tomar nota de aspectos predefinidos sobre determinadas interac¢des ou
situacGes. Pode optar-se pelo formato estruturado para reduzir as possibilidades de enviesamento pelas
proprias opinides do investigador sobre aquilo que é importante nas suas observagGes, e permitir que os dados
sejam registados por varios investigadores e em vdrios locais de forma sistematica, possibilitando a comparacgdo
directa. Com esta abordagem, os investigadores podem, ainda assim, ser observadores participantes, mas a sua
participagdo serd provavelmente mais superficial e terdo menores possibilidades de construir as relagdes que a
investigacao observacional de longa duragao possibilita.

2.3.1 Amostragem

Em regra, nas observagGes ndo estruturadas o investigador deixa que a amostragem surja ao longo do tempo
conforme for conveniente, consoante os acontecimentos que possam ter interesse para o tdpico da investigacdo
em desenvolvimento, o momento desses acontecimentos e o local onde o investigador se encontrar. Por
conseguinte, para além de se “estar 18” por um periodo de tempo minimo, e da inten¢do de, por exemplo,
observar a procura de tratamento quando ocorrem episddios de doenga num grupo em particular, nas
observagbes ndo estruturadas ndo é normalmente empregue uma estratégia de amostragem predefinida.

Nas observacdes estruturadas, a amostragem segue muitas vezes padroes epidemioldgicos, tais como a
definicdo e seleccdo de uma amostra representativa de um conjunto de cenarios de interesse, como a selecgao
sistematica de consultas ou sessGes de supervisdo. Aqui, os valores colocados no processo de amostragem
incluem os seguintes:

Assegurar a observacdo de nimeros comparaveis de consultas com pacientes ou clientes para cada
prestador de cuidados de saude individual e que os nimeros sao suficientes para reduzir o viés do
observador e permitir a analise estatistica aglomerada por prestador de cuidados de sadde individual
(em regra, um minimo de 15 pacientes por cada prestador de cuidados de saude);

Assegurar a inclusdo de uma amostra suficiente de prestadores de cuidados de saude individuais em
cada estabelecimento de prestacdo de cuidados de saude, para efeitos de aglomeragdo em analise
quantitativa.
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2.3.2 Desenvolvimento de instrumentos de trabalho de campo

Em regra, as observag¢Oes nado estruturadas sdo anotadas num livro de notas de campo. As notas de campo sdo
relatos que descrevem as experiéncias e as observagdes do investigador ocorridas durante a participagdo de
uma forma intensa e envolvente. Ndo se trata apenas de uma questdo de capturar a realidade de uma forma
exacta e tdo fiel quanto possivel, “colocando em palavras” as conversas ouvidas e as actividades testemunhadas
como uma série de “factos”, envolvendo também processos activos de interpretacdo e de extrac¢do de
significado (Emerson, Fretz et al. 1995). Algumas informagdes devem tidas em conta e anotadas como sendo
significativas, enquanto outras podem passar ao lado ou ser deliberadamente ignoradas, de acordo com a
sensibilidade e as preocupagdes do investigador. Por conseguinte, sdao possiveis descricbes diferentes das
“mesmas” situagdes e acontecimentos. As notas de campo podem ser entendidas como registos escritos da vida
e do discurso sociais, que o investigador “transforma de um facto passageiro, que apenas existe no momento
da sua ocorréncia, para um relato, que existe no seu registo e pode ser novamente consultado” (Geertz 1973)
(p19). Por outras palavras, o processo de escrita transforma os acontecimentos, pessoas e locais testemunhados
em palavras no papel, que reflectem aquilo que, no entender do investigador, pode ser interessante para o
topico da investigacdo, ou interessante ou importante para as pessoas observadas. Emerson et al (1995) referem
quatro implicages para o registo da experiéncia participativa:

e Aquilo que é observado e, em ultima analise, tratado como “dados” ou “resultados”, é inseparavel do
processo observacional.

e Na redacgdo de notas de campo, o investigador de campo deve prestar especial atencdo aos
significados indigenas e as preocupacées dos individuos estudados.

® As notas de campo redigidas contemporaneamente constituem uma base e um recurso essencial para
a redacgao de relatos mais vastos e mais coerentes das vidas e preocupagdes dos outros.

e Tais notas de campo devem descrever os processos sociais e interaccionais que fazem parte das vidas
e das actividades quotidianas das pessoas.

As observagGes estruturadas carecem de um formulario de recolha de dados para assegurar o registo coerente
das observacdes. De preferéncia, o formulario consiste numa folha impressa num sé lado ou, se necessario, nos
dois lados para facilitar o preenchimento. O formato de ficha de controlo é util, jd que apds o assistente de
campo se familiarizar com o formato a mesma pode ser preenchida rapidamente a medida que forem sendo
observados os varios elementos. Os itens devem ser inequivocos, mas podera ser util incluir uma legenda,
definindo os termos empregues na ficha de controlo (por ex., a definicdo de “verificar desidratagdo” como
“pregas na pele ao beliscar/reenchimento capilar/boca seca”), sob a forma de nota final no formulario. O
formuldrio de recolha de dados pode incluir espagos para permitir ao assistente de campo desenhar esbogos de
determinadas situag¢des, tais como as zonas de espera, consulta, testes e prescricdo. Neste caso, podem ser
utilizados dois formularios de observagdo diferentes: um para observar situa¢des especificas e outro para
observar o ambiente geral.

Conforme ja foi descrito atrds, existem varias op¢Ges para a forma como a observagdo é realizada, as quais
afectam o tipo de formulario de recolha de dados adequado. No caso de abordagens dissimuladas, tais como as
que envolvem “compradores-mistério”, o observador ndo pode tomar notas durante a observagdo e tem de
memorizar as observagdes, anotando as informagdes num formulario de recolha de dados assim que for possivel
apods a observagdo. A observagdo explicita é mais facil na perspectiva do registo dos dados: o observador pode
estar sentado num canto de uma sala de consultas, numa reunido da aldeia ou noutro local onde possa registar
as observac¢des a medida que forem ocorrendo. Isto aumenta o numero de itens cujo preenchimento pode ser
razoavelmente exigido do observador e limita o viés de memodria, sendo que as categorias existentes no
formuldrio de registo podem igualmente incitar o assistente de campo a procurar determinadas observac¢oes
durante o periodo do estudo.
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Nos projectos do ACT Consortium a observagdo directa tem sido principalmente utilizada para registar as
praticas de diagndstico e prescricdo dos prestadores de cuidados de saude, observar a implementagdo da
intervengdo na pratica (por ex., em eventos de formagdo) e observar as actividades e processos de supervisdo
de rotina. Na concepgdo dos formularios de recolha de dados, é solicitado aos investigadores que definam a
pessoa e as actividades sobre as quais o formulario ira incidir. Por exemplo, relativamente as praticas dos
prestadores de cuidados de saude, o formuldrio pode incidir sobre aquilo que o prestador de cuidados de saude
faz, diz e regista, mas a interacgdo com o paciente também pode ter interesse caso se coloque a hipdtese de a
mesma poder afectar as praticas dos prestadores de cuidados de salde, pelo que poderdo ser igualmente
registados dados sobre a interacgdo e as varidveis dos pacientes. As actividades de interesse podem incluir se e
como o paciente é cumprimentado, as perguntas que sao colocadas ao paciente, os exames que sdo realizados,
os testes que sdo solicitados, o tratamento e 0 aconselhamento que sdo prestados e as perguntas que o paciente
coloca e a forma como estas sao respondidas. Os factores contextuais, tais como o volume de trabalho da clinica,
também podem ser registados de forma sistematica.

Estas actividades podem ser complementadas pelo registo de dados provenientes de fontes que ndo a
observacgdo realizada durante a consulta, como por exemplo os registos mantidos pelos pacientes, os registos
laboratoriais e os apontamentos dos funcionarios dos servicos de saude. Neste caso, podem ser utilizados
estudos-piloto de curta duragdo para determinar quais destes registos, se houver, poderd ser necessario obter.
Seguidamente, o formulario de recolha de dados necessitara de ser adaptado para que estes registos possam
ser acrescentados noutra altura (pelo mesmo assistente de campo ou por outro), ou poderdo ter de ser
elaborados novos formularios de notificacdo de casos, em cujo caso a correspondéncia por nimero de
identificagdo sera muito importante. Se as consultas forem observadas por um assistente de campo e os registos
forem efectuados por outro, pode ser por vezes util dispor de um terceiro assistente de campo que coordene a
recolha de dados para assegurar a sua fiabilidade. Isto é particularmente Util nos casos em que se entrevistem
prestadores de cuidados de saude ou pacientes para complementar as observacdes, e em que todos os
resultados sejam combinados na analise.

Estd disponivel um exemplo de um formuldrio de recolha de dados para a observagdo estruturada das
interacgdes dos vendedores de medicamentos com os clientes no documento dos Materiais Complementares:
“Modelo de Protocolo e Ferramentas para InvestigagGes Qualitativas do ACT Consortium”, mas os formularios
de recolha de dados podem igualmente incluir observagdes ambientais ndo estruturadas mais vastas, realizadas
numa comunidade ou infraestrutura.

2.3.3 Ensaios-piloto

A experiéncia e a pratica na redacgdo de notas de campo sdo importantes, ndo sendo exigivel aos membros de
uma equipa de investigacdo que realizem essas actividades sem supervisdo de apoio numa primeira instancia.
Isto deve incluir a revisdo das notas de campo e a respectiva interpretacdo com regularidade, de modo a
considerar que observagdes podem ser feitas e como as mesmas podem ser registadas de forma diferente.

No caso das observagdes estruturadas, podem ser necessdrias varias fases de ensaios-piloto para construir um
formuldrio de observacdo eficaz. Os ensaios devem realizar-se no exterior da drea de estudo proposta, de modo
a reduzir o viés para as futuras observagées com o formulario de recolha de dados finalizado. Inicialmente, o
ensaio-piloto pode visar a observagdo de categorias amplas de actividades, que serdo posteriormente refinadas
através da realizacdo de observacOes e de debates com os participantes. Por este motivo, os assistentes de
campo devem receber formacgao para escrever notas sobre observa¢des que ndo tenham sido incluidas nos itens
do formulario de recolha de dados. Por exemplo, a observacdo da auséncia de exames quando os prestadores
de cuidados de saude e os pacientes eram do sexo oposto pode ser importante para uma intervencdo mas nao
estar incluida no formulario de recolha de dados. Tais observagdes devem ser discutidas com outros membros
da equipa de investigacdo e consideradas para inclusdo nas versdes actualizadas do formuldrio de recolha de
dados. Seguidamente, pode ser desenvolvida uma lista de itens mais especifica e pertinente, sendo a logistica
da recolha destes novos dados (incluindo a obtenc¢do do consentimento) ensaiada na fase seguinte, de modo a
elaborar um formulério de recolha de dados final. Os assistentes de campo devem ter formacdo sobre todas as
defini¢des dos itens do formuldrio. Durante a
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e durante o periodo de estudo pode ser util, para fins de verificacdo, que pares de observadores dupliquem
uma amostra de observagGes e comparem os resultados entre eles. Os processos de introduc¢do de dados e as
estratégias de analise também podem ser ensaiadas nesta fase.

2.3.4 Preparagao para o trabalho de campo

A semelhanca do que sucede com as entrevistas aprofundadas e as discussdes de grupo de foco, os
investigadores devem executar as fases de sensibiliza¢do, convite, planeamento da hora e local e organizagdo,
conforme é referido na Sec¢do 2.1.4. O assistente de campo deve reunir-se com as principais entidades
influentes e com as pessoas que se propde observar e explicar-lhes o estudo. Durante a organizagdo, o assistente
de campo deve identificar o local ou locais mais adequados para se situar, de modo a poder observar os
procedimentos. Se estiver prevista uma observagdo ndo participativa, o assistente de campo deve procurar
situar-se num lugar afastado dos participantes, de modo a distrai-los 0 menos possivel. O assistente de campo
deve transportar consigo os formularios de trabalho de campo e o guia de campo que os complementar, blocos
de notas para tomar notas adicionais, materiais de escrita e um gravador (com pilhas de reserva), caso o0 mesmo
seja utilizado. Os assistentes de campo devem ter o cuidado de se vestir adequadamente, de uma forma que
nao realce as diferengas de poder e que ndo atraia as atengdes por ofender os gostos locais.

2.3.5 Recolha de dados

Durante o trabalho de campo, o observador deve procurar manter uma postura neutra e sem juizos de valor,
permanecendo ciente da forma como a sua postura pode influenciar as interaccBes, respostas e
comportamentos dos individuos estudados, bem como as suas prdprias interpretagdes e sensibilidades na
transposicdo das observagdes para notas de campo. E essencial possuir competéncias de compreensdo das
formas de comunicacdo ndo verbais dos individuos estudados, para além da capacidade para anotar as
observagGes com a maior rapidez possivel e, simultaneamente, permanecer atento ao que se passa. O assistente
de campo deve ser sensivel ao facto a tomada de notas poder deixar os participantes pouco a vontade e procurar
explicar o que estd a fazer e/ou deixar de tomar notas naquele momento.

Deve ser estabelecido um protocolo para obter o consentimento dos participantes. As observag¢Ges podem ter
lugar sucessivamente durante varias horas, sendo aconselhavel que o assistente de campo esteja bem nutrido
antes do inicio da actividade, de modo a prestar aten¢do aos detalhes. No final do dia ou da sessdo de
observacgGes, o observador deve agradecer aos individuos que tiver estado a observar pela sua participacado.

E atil rever cada conjunto de observacgdes e notas no dia em que tiverem sido tomadas, de modo a suprir lacunas
e identificar os problemas ou as altera¢gdes que for necessario introduzir no protocolo da investigacéo,
particularmente se for utilizado um formulario de recolha de dados. Nos casos em que o trabalho seja realizado
em equipa, devem ser também realizadas reunides periddicas com os colegas, que permitam aos assistentes de
campo apresentar um sumario das suas interpretagdes e coligir e debater os problemas que forem identificados.

2.3.6 Gestao de dados

E importante que o protocolo inclua orientagdes para o tratamento e a gestdo de dados. Os assistentes de campo
devem saber como e onde armazenar notas, formularios e outros materiais enquanto realizam trabalho de
campo, e onde e quem pode armazenar e aceder a esses dados no instituto de investigacdo. Se os dados forem
introduzidos quantitativamente, tal devera ser feito com a maior brevidade possivel de modo a permitir
disponibilizar aos investigadores conjuntos de dados preliminares e, assim, identificar eventuais problemas no
trabalho de campo e nos processos de introdu¢do. Os dados quantitativos devem ser introduzidos por dupla
entrada, validados e verificados. Os dados qualitativos e as notas de campo podem ser digitados, sendo
utilizados identificadores para indicar individuos, locais e até mesmo cada incidente de observagdo (por ex.,
mediante a atribuicdo de um nimero de identificagdo Unico as consultas) de modo a permitir a ligagdo de dados
envolvendo notas, materiais e resultados quantitativos.
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2.3.7 Analise de dados

A analise das observagGes tem inicio durante o processo de registo dos acontecimentos — na interpretagdo das
ocorréncias e na determinagdo dos factos que devem ser anotados e da forma como 0s mesmos sao registados.
Pode ser util continuar a analise através da realizagdo de sessGes de balango regulares com outros membros da
equipa de campo, o que pode aumentar a sensibilidade daqueles que continuem a fazer trabalho de campo e
permitir alargar a interpretagdo do topico sob investigacdo. As observacGes também podem ser reunidas para
gerar hipdteses, a testar com os dados quantitativos, e para explorar com os dados qualitativos. As observagées
estruturadas podem ser analisadas apenas quantitativamente, mas é provavel que seja produzida uma
combinacdo de dados quantitativos e qualitativos, que podem ser analisados em conjunto com a ajuda de
software informdtico de analise qualitativa. Por exemplo, os dados quantitativos podem identificar que os
pacientes que colocaram questdes tinham maior probabilidade de Ihes ser prescrito um determinado
medicamento.

Alguns aspectos a ter em conta na andlise das observagGes estruturadas:

As estatisticas descritivas da frequéncia de determinadas acg¢Ges ou interacgbes sdo Uteis, tais como os exames
realizados ou os medicamentos para a malaria prescritos. Contudo, a ndo ser que as observagdes sejam
verdadeiramente representativas de todas as potenciais situagdes de interesse (por ex., uma amostra aleatoria
extraida de todas as consultas realizadas a todas as horas do dia e a todos os dias da semana), ndo se podera
assumir que estas estatisticas descrevem frequéncias (por ex., de prescrigdes de medicamentos para a malaria)
nesta populacdo em geral. Em vez disso, é provavel que os resultados representem a populacdo de onde a
amostra foi extraida, tal como os pacientes atendidos durante a manha nos dias de semana, que pode divergir
sistematicamente da populagdo total de pacientes atendidos por um prestador de cuidados de saiude em
particular.

A pés-codificagao de dados qualitativos em dados quantitativos pode ser um método util para obter estatisticas
sobre dados qualitativos. Enquanto algumas interac¢des podem ser facilmente codificadas no local (por ex., o
prestador de cuidados de saide cumprimentou o paciente?), no caso de interacgdes mais complexas pode ser
mais adequado anotar os pormenores das interacgdes e codifica-los posteriormente (por ex., uma discussdo
sobre os efeitos secundarios de determinados medicamentos para a malaria). Algumas destas categorias podem
ser previstas (por exemplo, o relato, pelos pacientes, de experiéncias prévias positivas ou negativas com
determinados medicamentos), mas os investigadores poderdo preferir capturar toda a discussdo, permitindo a
codificagdo das diversas falas nas categorias previstas, embora continuem a ter a opgao de gerar novos codigos.
Seguidamente, podem ser aplicados sistematicamente novos cédigos a todos os dados qualitativos e, desde que
os dados qualitativos tenham sido anotados de forma sistematica, estes cédigos podem ser exportados para um
sistema de analise de dados estatisticos juntamente com os elementos quantitativos originais do formulario de
observagdo.

A anadlise de dados quantitativos pode ser utilizada para procurar padrdes nos dados. Foram associadas algumas
actividades a variaveis observadas em relagdo ao paciente ou ao prestador de cuidados de saude (por ex., menor
probabilidade de exame no caso de pacientes do sexo feminino, ou menor probabilidade de realizagdo de testes
no caso de pacientes do sexo masculino)? Alguns tipos de perguntas colocadas pelo paciente foram associadas
ao tipo de tratamento? Estes padrdes podem ser analisados recorrendo a técnicas estatisticas convencionais,
tais como a regressdo, o ajustamento para ter em conta os predictores multiplos utilizando a regressdo multipla
e o ajustamento para ter em conta a aglomeragdo nos prestadores de cuidados de saude individuais ou nas
infraestruturas utilizando métodos de ajustamento para ter em conta a aglomeracgdo ou a analise multinivel.

A andlise de dados qualitativos pode ser utilizada para explorar os resultados que surgirem da analise
guantitativa das observagbes. Por exemplo, caso se constate que a prestacdo de aconselhamento por um
prestador de cuidados de saude ao paciente ou cliente esta associada a uma diminuigdo na prescrigao de
medicamentos, a analise qualitativa pode explorar o conteldo e a estratégia de comunicacdo da prestacdo de
aconselhamento e a interacgdo nesta parte da consulta. Em alternativa, a analise de dados qualitativos pode ser
realizada sem ser orientada por resultados quantitativos. Neste caso, a andlise pode seguir as estratégias
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tracadas para as entrevistas aprofundadas e para as discusses de grupos de foco, procurando conceitos e
temas nas notas e transcri¢Oes originais e construindo um quadro da interacgdo social e dos comportamentos
dos individuos observados.

2.4 Transcrigao e tradugao

2.4.1 Aspectos gerais

Os recém-chegados a investigacdo qualitativa encaram muitas vezes erradamente a transcricdo como uma tarefa
administrativa de natureza técnica e banal. Ndo se trata apenas de “dactilografar (ou escrever) aquilo que
ouvimos” (McLellan-Lemal 2008). A disciplina académica, a metodologia, a orientagdo tedrica, o software de
analise de dados qualitativos, as experiéncias do investigador, os prazos e os recursos sao factores que, em
ultima analise, influenciam as decisdes e preferéncias em matéria de transcrigdo (McLellan-Lemal 2008).
Contudo, os debates recentes sobre o processo de transcrigdo e tradugdo no dominio da investigacdo qualitativa
tém realgado a auséncia de uma descri¢do explicita dos métodos a empregar nestas actividades (Temple e
Edwards 2002, Duranti 2006, Davidson 2009). Estes autores afirmam que deve ser dada tanta atencdo a
transcricdo e a traducgdo nas fases de planeamento, analise e descrigdo como a qualquer outra parte do processo
de investigacdo; contudo, é frequente que tal ndo suceda.

Na perspectiva das teorias sociais, a transcri¢ao ou a tradugdo de dados é uma pratica de construgao e selecgao
(Ochs 1979, Temple e Edwards 2002), influenciada pelas perspectivas tedricas e metodoldgicas da investigacdo.
Como tal, estas praticas carecem do mesmo grau de reflexdo que é aplicado em todas as outras fases da
investigacdo qualitativa, devendo os investigadores considerar activamente a sua abordagem a transcri¢do ou a
tradugdo (bem como a abordagem dos outros membros da equipa de investigagdo) tendo por referéncia as suas
assuncoes tedricas (Duranti 2006, Roberts 2007, Davidson 2009). Duranti (2006) defende que ao ndo considerar
a transcricdo ou a tradugdo como um componente activo da construgdo do conhecimento no ambito da
investigacdo qualitativa os processos parecem ficar “naturalizados” e isentos de valores. Isto é indicativo de uma
epistemologia positivista e, como tal, contrario as epistemologias interpretativas ou construtivistas sociais das
ciéncias sociais (Lapadat 2000).

2.4.2 Transcricao

Consideragdes tedricas

A transcricdo consiste simplesmente no acto de converter a comunicagdo audio ou visual para um formato
escrito, para fins de andlise no ambito de uma investigacdo. O valor da transcricdo foi definido como a
capacidade de produzir relatos altamente detalhados e acessiveis de interac¢Ges ou fendmenos, num formato
gue seja, em grande medida, transparente e imediato para utilizacdo em analises pelo investigador (Nikander
2008). Contudo, o processo efectivo de transcricdo estd longe de ser simples, sendo necessédrio abordar
determinadas questGes essenciais aquando do planeamento da transcricdo em investigacdes no dominio das
ciéncias sociais.

Roberts afirma que a transcricdo é uma “constru¢do de conhecimento, em vez de uma transmissdo de
conhecimento” (p19, 2007), e que, como tal, a fungdo criativa do transcritor no processo investigativo esta
identificada e deve ser considerada. No planeamento e na execugéo da transcricdo ha uma série de decisGes que
devem ser tomadas sobre o que capturar, e como fazé-lo, com base em consideragGes praticas e tedricas
(Nikander 2008). No ambito da epistemologia interpretativista, uma transcricdo nunca consegue capturar na
perfeicdo os detalhes de uma interacg¢do, tal como uma entrevista ou uma discussao de grupo de foco, nem deve
procurar fazé-lo. Em vez disso, é importante criar um documento com detalhes adequados ao seu fim analitico
especifico, e apropriado para a metodologia escolhida para o estudo, procurando, simultaneamente, transmitir
tdo plenamente quanto possivel as experiéncias dos participantes (Roberts 2007). Além disso, é
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essencial encetar um debate explicito sobre os dilemas envolvidos no processo de transcricdo selectiva e

interpretativa, e reflectir sobre os mesmos a luz da abordagem tedrica da investiga¢do (McLellan-Lemal 2008,
Nikander 2008, Witcher 2010).

Métodos recomendados

Para a transcrigdo de comunica¢des audio ou visuais em formato escrito para fins de investigacdo qualitativa

podem ser consideradas as seguintes recomendacgdes, que devem ser articuladas com as limitagdes tedricas e

praticas particulares do estudo em questdo.

Preparacao:

Considere a abordagem a transcrigdo como um reflexo das abordagens tedricas e metodoldgicas do estudo
antes de iniciar a investigacdo, e continue a reflectir sobre este aspecto enquanto a transcrigao for sendo
realizada (Davidson 2009). Defina com precisdo o que significam alguns termos empregues, tais como
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“reprodugdo textual” ou “reproducdo integral”, e o que isto significa para o processo de transcri¢do.
Assegure-se de que todos os transcritores, independentemente de fazerem ou ndo parte da equipa de
investigacdo, sdo informados sobre a(s) perspectiva(s) tedrica(s) subjacente(s) ao projecto de investigagdo
e sobre a forma como as mesmas se articulam com a abordagem a transcri¢do (Davidson 2009).

Aborde a transcricdo de um modo aberto e transparente, reconhecendo a complexidade do processo e da
representacdo (Witcher 2010).

Familiarize-se com os dados em bruto, ouvindo ou visualizando as gravagdes antes do inicio da transcricao,
para ajudar a decidir se existem partes que ndo s3o relevantes para o estudo e que ndo carecem de
transcrigdo.

Se optar por ndo transcrever a gravagao integral, pense cuidadosamente sobre a forma como as partes
escolhidas se relacionam com o todo, reflectindo a posi¢do tedrica do estudo. Dedique algum tempo a
definir e assinalar as fronteiras entre o que deve e o que ndo deve ser incluido numa transcricdo (Roberts
2007).

Considere cuidadosamente o formato das transcrices e como o mesmo podera ser aplicado em cada
transcricdo. Os formatos e métodos de transcricdo normalizados facilitam a comparacdo dos dados na fase
de andlise (McLellan-Lemal 2008). Os processos de transcricdo podem ser objecto de ensaios-piloto como
qualquer outra actividade de investigacdo. A Caixa 13 indica as conveng¢des de normalizacdo das
transcrigoes.

Considere, tendo por referéncia as perspectivas tedricas e metodoldgicas do estudo, o grau de detalhe
exigido em relagdo as comunicag¢des ndo verbais (tais como o riso e o ruido de fundo), as falas e outros sons
vocais e as interrupgdes, palavras incompletas ou situagSes em que as pessoas falam ao mesmo tempo. Se
as transcrigdes contiverem demasiados detalhes deste tipo, o texto pode tornar-se dificil de ler, causando
problemas de interpretagdo.

Agir com prudéncia e incluir mais detalhes na transcricdo pode ajudar a evitar erros de interpretagao na
fase de analise de dados. Contudo, deve evitar-se incluir demasiados detalhes, caso tal seja incompativel
com as perspectivas tedricas e metodoldgicas do estudo, uma vez que as transcri¢cées poderdo tornar-se
dificeis de ler, prejudicando a anélise (Ochs 1979, McLellan-Lemal 2008).

Escolha um sistema de notagdo para capturar os pormenores, tais como as pausas, as interrupgdes, a
entoacgao, etc., de acordo com a abordagem metodoldgica adoptada. Os sistemas de notagdo existentes,
tais como os que sdo utilizados na Analise Conversacional, podem ser Uteis, por exemplo para registar
guando os participantes falam ao mesmo tempo numa discussdo de grupo de foco (Roberts 2007).
Assegure-se de que o sistema de notacdo é claro, coerente e bem compreendido por todos os membros da
equipa de investigacgdo.

Esclareca de que forma serao tratados na transcricdo os dados confidenciais, identificadores ou sensiveis
(por exemplo, se as referéncias a locais ou pessoas serdo anonimizadas e como tal sera efectuado).
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Caixa 13. Convengdes normalizadas para a transcri¢ao

E: Inicio de cada nova fala pelo entrevistador (E ou iniciais, se houver mais do que um
I: Inicio de cada nova fala pelo inquirido

2 Inicio da fala por um interlocutor ndo identificado

pa- Palavra interrompida pela fala seguinte

(palavra)  A(s) palavra(s) entre parénteses indica(m) a tentativa, pelo transcritor, de adivinhar
uma palavra pouco clara

PALAVRA  Palavras faladas num tom mais alto do que as outras
(...) Indica material pouco claro que foi omitido pelo transcritor
Adaptado de (Curatio e LSHTM 2011)

Processo de transcrigdo:

e Numerar cada linha da transcrigdo para facilitar a referéncia e a citagdo durante a fase de analise (Roberts
2007).

o No caso da transcricdo de dados de varios interlocutores (como nas discussdes de grupo de foco), o ideal
consiste em conseguir identificar cada interlocutor de cada vez que fala. A familiarizagdo com as diversas
vozes pode ser conseguida a partir das actividades para “quebrar o gelo” conduzidas pelo moderador, nas
quais os participantes se apresentam na sua propria voz na gravagdo, e do mapa dos participantes
preenchido pelo anotador.

e Devera ter cuidado quando transcrever terminologia pouco usual, os dialectos locais e a utilizacdo invulgar
de palavras, de modo a assegurar uma interpreta¢do adequada na fase de andlise. E importante que o
transcritor esteja familiarizado com a terminologia local e seja capaz de dar uma breve indicacdo do
significado das palavras pouco usuais entre parénteses, caso o mesmo nao seja claro (Witcher 2010).

e Dedique algum tempo a rever as transcricdes para identificar palavras em falta ou mal entendidas, de
preferéncia recorrendo a diferentes membros da equipa de investigagdo (Witcher 2010).

e Tenha em atencdo o facto de as abordagens a transcricdo poderem sofrer ligeiras alteragcGes durante o
processo de investigacdo, a medida que os interesses se forem alterando ou que os conhecimentos forem
sendo gerados. Isto deve ser objecto de reflexdao e debate ao avaliar os resultados e tirar conclusdes
(Davidson 2009).

Descrigao:

o Nadescricdo de um estudo, € muito importante explicar com clareza as perspectivas tedricas que inspiram
o desenvolvimento da transcricdo e as formas como a transcricdo contribuiu para a producdo de
conhecimentos durante o processo de investigacdo. Reflicta sobre a forma como os pressupostos tedricos
inerentes a abordagem a transcri¢cdo podem ter influenciado os dados (Davidson 2009).

Estdo disponiveis outras orientagdes praticas sobre a transcricdo (incluindo sugestdes sobre o equipamento de
gravacdo audio) no kit de ferramentas “Realities”

(http://www.socialsciences.manchester.ac.uk/morgancentre/realities/toolkits/transcribing-your-
data/index.html)

e nos servigos Wordsworth Transcription (http://www.wordsworthcoop.com/generaltips.htm). O documento
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“Protocolo e Ferramentas para Investigacdes Qualitativas do ACT Consortium”, incluindo nos Materiais
Complementares, inclui um modelo de Procedimentos Operacionais Normalizados para a Transcrigdo (SOP 11),
gue contém orientagdes mais detalhadas sobre a notagdo nas transcrigdes.

2.4.3 Tradugao

Consideragdes tedricas

A tradugdo é muito mais do que a mera conversdo de palavras de uma lingua para outra, devendo ser antes
encarada como um processo de transformagdo de significado e de expressdo da lingua de partida para a lingua
de chegada, com um objectivo comunicacional especifico (Regmi, Naidoo et al. 2010). A tradugdo nunca pode
ser “perfeita”, sendo sempre temperada pelas estruturas linguisticas de uma lingua, e bem assim pelos cédigos
socioculturais de significados implicitos que fazem parte integrante das linguas (Nida 1991, Nikander 2008). A
semelhancga do que sucede com a transcri¢do, a tradugdo deve ser igualmente considerada como um processo
de construgdo do conhecimento e, como tal, os tradutores devem ser reconhecidos como agentes activos do
processo de investigacdo, cuja influéncia deve ser devidamente avaliada (Temple e Edwards 2002, Regmi,
Naidoo et al. 2010). O processo de tradugdo deve ser sempre planeado e executado para reflectir a perspectiva
tedrica particular adoptada para o estudo.

Temple e Edwards (2002) e Temple e Young (2004) chamam a atencdo para as identidades incorporadas na
utilizagdo das linguas, tais como a etnia, o género e a classe, e para as subsequentes hierarquias de relagdes
entre as linguas. Estes autores defendem que a tradugdo ndo pode ser um processo neutro, estando relacionada
com as politicas da linguagem e da representagdo. Como tal, é importante considerar a identidade do tradutor
e as suas percepgles sobre as identidades daqueles para quem traduz. Compreender onde se situam as
fronteiras entre estas identidades, e as assungdes feitas por ambos os lados, é essencial para reflectir sobre a
influéncia do processo de tradugdo na construcdo dos dados (Temple e Edwards 2002).

Os desafios associados a tradug¢do centram-se muitas vezes nas nogdes de interpretacdo e definicdo do
“significado” das palavras, ou de grupos de palavras, particularmente se estdo enraizadas num contexto
sociocultural especifico distinto da lingua de chegada (Temple e Edwards 2002). Além disso, deve reconhecer-
se que existem varios cddigos de comunicagdo entre palavras individuais ou sequenciadas, inerentes a lingua e
implicitamente compreendidos por um falante nativo (Nida 1991). Nida (1991) defende que estes “cddigos
extralinguisticos” sdo vitais para o discernimento de uma mensagem verbal emitida numa determinada lingua,
mas sdo extremamente dificeis de transmitir na traducdo se for adoptada uma abordagem de traducgdo

|n

puramente “textual” ou baseada nas palavras.

Downing e Bogoslaw afirmam que a abordagem a tradugdo deve ser sempre escolhida tendo em consideragdo
as perspectivas tedricas e metodoldgicas especificas do estudo, mas também para alcangar o objectivo
comunicacional em particular da tarefa, seja a tradugdo de fichas informativas para uma lingua local, seja a
tradugdo de transcricbes de entrevistas para inglés para fins de andlise de dados (2003). Estes autores
identificam varias abordagens diferentes a tradugdo. Cada uma delas tem as suas vantagens e desvantagens,
podendo ser adequada para diferentes metodologias (Caixa 14).
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Caixa 14. Abordagens a traducao

e Tradugdo literal: a tradugcdo totalmente
literal é impossivel, e é inadequada para a
maioria dos fins de tradugdo, ja que ndo
reconhece o significado contextual, sendo a
ordem das palavras da lingua de partida
utilizada de forma forgada na lingua de
chegada.

a TradirAn tovtiunl luorhatim): nitilizada nara

Métodos recomendados

e Considere quais as qualificagdes que o tradutor deve possuir tendo em conta o objectivo e a abordagem
metodoldgica da tradugdo. As principais qualificagdes podem incluir o conhecimento profundo das
linguas de partida e de chegada, a familiaridade com ambas as culturas, conhecimentos actualizados
sobre os estilos, dialectos e alteragdes linguisticas e o rigor e a clareza da escrita (Downing e Bogoslaw
2003, Regmi, Naidoo et al. 2010).

e  Escolha uma abordagem a tradugdo em consonancia com as perspectivas tedricas e metodoldgicas do
estudo, assegurando a defini¢do do grau de detalhe exigido e que todos os membros da equipa de
investigacdo envolvidos em actividades de tradugdo conhecem a fundamentacao ldgica da abordagem.

e Considere cuidadosamente o formato da tradugdo, de modo a auxiliar a compreensdo e a interpretagao
fiel do texto. Por exemplo, considere apresentar o texto de partida ao lado da traduc¢do, em blocos de
conteudo significativos, de modo a facilitar o controlo e a interpretagao.

e Considere efectuar a retroversdo, recomendada por alguns autores como um método para avaliar a
fidelidade da tradugdo e para realgar eventuais erros linguisticos ou falhas na interpretagdo (Downing
e Bogoslaw 2003, Regmi, Naidoo et al. 2010). Contudo, a retroversdo é criticada por ser dispendiosa e
morosa, para além de falhar na identificagdo de algumas tradugdes literais errédneas (Downing e
Bogoslaw 2003, McLellan-Lemal 2008).

e Uma solugdo de compromisso em relagdo a retroversdo consiste em assegurar a verificagdo de uma
amostra de gravagoes, transcricdes e tradugdes por diferentes investigadores, de modo a avaliar a
fidelidade e a transmissdo adequada do significado da fonte para a tradugdo (Regmi, Naidoo et al.
2010).

e Defina os critérios para avaliar a qualidade das tradugdes, reflectindo as perspectivas tedricas e
metodoldgicas. Tais critérios podem incluir: a compreensibilidade (especialmente no que diz respeito
aos conceitos especificos da cultura), a adequagdo (do contelido e da abordagem) e a exactiddo
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(fidelidade ao texto de partida e aos factos-chave) (Downing e Bogoslaw 2003).
e Tenha em mente que as abordagens a tradugdo podem alterar-se durante o processo de investigagao,
a medida que o conhecimento é gerado e os pressupostos sdo postos em causa ou reforgados (Temple
e Young 2004).
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e Na fase de andlise de dados e de formulagdo de conclusdes, avalie e reflicta sobre o papel do tradutor
na produgdo de dados e sobre a sua influéncia nos resultados e no processo de investigagdo como um
todo.

O documento “Protocolo e Ferramentas para Investiga¢oes Qualitativas do ACT Consortium “, incluindo nos
Materiais Complementares, inclui um modelo de Procedimentos Operacionais Normalizados para a Tradugdo
(SOP 12). Estdo igualmente disponiveis critérios para avaliar a forma como os investigadores gerem os tradutores
e as implicagBes associadas para a producdo de resultados fidveis nos estudos multilingues (Squires 2009).
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2.5 Abordagem analitica — a teoria que rege os métodos que o investigador
escolher

A abordagem analitica aplicavel a um estudo deve ser planeada antes da recolha de dados, uma vez que o
enquadramento tedrico da recolha de dados permite inevitavelmente focar a questdo de investigacao, e refina-
la. Nesta sec¢do vamos introduzir o leitor as grandes categorias de abordagem analitica que um projecto de
investigacdo qualitativa pode adoptar.

Ao contrario do que sucede na andlise quantitativa, na analise qualitativa ndo existem regras ou procedimentos
claramente convencionados que regulem as formas de recolha e analise de dados. Ndo obstante, existem
tradigOes e debates sobre aquilo que constitui uma recolha e analise de dados eficaz, sendo importante ter em
conta os elementos da vida social que a sua abordagem pode ocultar ou revelar. As abordagens a analise variam
consoante a disciplina das ciéncias sociais, as assung¢des epistemoldgicas subjacentes ao tipo de estudo (ver
Secgdo 1.2) e o foco e objectivos da investigagdo. A Caixa 15 indica algumas das abordagens analiticas mais
comuns que os investigadores podem aplicar; ver também o website sobre analise de dados qualitativos online
da University of Huddersfield, que aborda e contém mais recursos sobre varias abordagens diferentes
(http://onlinegda.hud.ac.uk/methodologies.php).

Caixa 15. Abordagens analiticas qualitativas mais comuns

TradirRAac A nhAavrdarAane nAa

Relatos etnograficos ndlise do discurso
Histdrias de vida dugdo analitica
. i Adontnda da i
Analisenarrativa eoria fundamentada
Analise de conteudo Anidlise de politicas e de avaliagao

Anélise de conversagdo

As abordagens analiticas podem distinguir-se entre aquelas que se baseiam no conteldo e aquelas que tém uma
base tematica. Na analise de conteldo, recorre-se a frequéncia ou ao realce de palavras e frases-chave e dos
respectivos sindnimos numa fonte de dados (por ex., numa transcrigdo de uma entrevista) para identificar ideias
importantes e reiteradas. A anadlise centra-se na forma como as ideias sdo apresentadas e na frequéncia da sua
ocorréncia e liga estes elementos a “varidveis externas” tais como o sexo ou o papel do participante na
investigacdo (Spencer, Ritchie et al. 2003). Quando é aplicada na sua forma minima (contagens de palavras), a
relativa simplicidade desta abordagem torna-a muito fidvel; porém, uma vez que o contexto é normalmente
ignorado, os dados que produz tendem a ser ndo muito ricos e potencialmente menos vélidos (Namey, Guest et
al. 2008). Inversamente, a analise tematica centra-se na interpretagdo dos dados pelo analista, na descrigdo de
ideias explicitas e implicitas nos dados e na classificagdo destas ideias como temas em diversos conjuntos de
dados. Uma vez que as interpretagdes podem variar de analista para analista, a fiabilidade pode ser um problema
na andlise tematica, mas quando a andlise é abordada de forma sistematica e reflexiva (ver CAPITULO 5), os
dados codificados e contextualmente ricos que sdo produzidos podem ser considerados altamente validos.

As abordagens que seguem uma orientagdo em grande medida “tematica” podem ser classificadas consoante
se centram principalmente na utilizacdo da linguagem (por ex., analise de conversag¢do, analise de discurso,
interaccionismo simbdlico ou etnometodologia), no desenvolvimento de uma compreensdo descritiva ou
interpretativa

METODOS QUALITATIVOS do ACT Pagina 62



http://onlineqda.hud.ac.uk/methodologies.php

da cultura estudada (por ex., histérias de vida, etnografia, abordagem hibrida da “analise do conteltido tematico”,
ver infra) ou na construcdo de teorias (por ex., teoria fundamentada) ((Tesch 1990) em (Spencer, Ritchie et al.
2003)), apesar de na opinido da maioria dos autores ndo existir uma analise puramente atedrica.

Os exemplos de andlise de dados qualitativos do ACT Consortium abordados no CAPITULO 5 derivam
principalmente de analises tematicas baseadas em dados, realizadas com recurso as abordagens da analise do
conteudo temético e/ou da teoria fundamentada, que resumiremos em seguida.

2.5.1 Analise do conteudo tematico

A analise do conteudo tematico é comummente utilizada em investiga¢des qualitativas no dominio da saude
publica, e visa categorizar os relatos dos inquiridos de modo a que os mesmos possam ser resumidos. Este tipo
de analise é normalmente realizado a dois niveis: o primeiro consiste na codificacdo das ideias do participante
em categorias, e 0 segundo consiste na interpretagdo dos cédigos recorrendo a métodos comparativos.

Codificagéo e categorizagdo. A informagdo contida numa transcricdo ou noutro produto de investigagdo é
resumida ou “codificada” recorrendo a um esquema de codificagdo predeterminado (por ex., derivado de
discussdes com os assistentes de campo e com os coordenadores da investigacdo) ou a um esquema flexivel
desenvolvido a partir dos proprios dados (Caixa 16). Utilizando a codificagdo flexivel, uma afirmagdo como
“administramos medicamentos para a malaria de forma sistematica porque com febre temos de descartar a
malaria, mas como temos muitos pacientes o laboratdrio ndo consegue realizar testes para todos, pelo que
administramos medicamentos para a maldria para cobrir a situagdao” pode ser classificada como “sabe que os
medicamentos para a malaria sdo sobreutilizados”, sendo criados outros cédigos, classificados como “limitagGes
dos laboratérios” e “importancia de descartar a malaria”, situados hierarquicamente como “cddigos-filho” sob
este “cddigo-mae”.

Relativamente a algumas questGes de investigacdo, a codificacdo a este nivel pode ser suficiente se o objectivo
consistir em listar os problemas dos participantes em torno de determinado tépico, por exemplo “onde é que
os membros da comunidade procuram tratamento para a febre e quais as limitagGes praticas que os afectam no
acesso a cuidados em infraestruturas de saude?” A codificacdo e categorizacdo dos dados pode ser suficiente
para descrever padrdes na procura de tratamento e nas barreiras praticas ao acesso.
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Caixa 16. Comparagao entre esquemas de codificacdo hierarquica predefinida (esquerda) e a base
de dados (direita) para explicar a sobreutilizagdo de RDT

...... AH"E;[ :‘I“‘:ru SEEHEREE
type — a ose by DMO
. . Usam mais | .
antimalarials to than malaria cases
_ Administramos .
CUTETTOST ethod ; Is just in case
4F]—‘ ange to ACT
E & ic tools ] —[l—rutwmts—umrJIE to  confirm ]
Qﬁpensive

_[rmu’rrg—rm:m:mmnrlhan werdiagnusing ]

Interpretagdo comparativa. A codificagdo do conteudo e dos temas pode ser aprofundada para examinar as
relagGes entre temas que tenham surgido e o contexto de determinados cddigos. Isto obriga o analista a adoptar
uma abordagem comparativa aos dados — de que forma se relacionam os diferentes temas ou conceitos
identificados na codificacdo? Por exemplo, qual a relagdo entre a percepg¢do sobre o custo elevado dos novos
medicamentos para a maldria e dos novos testes e as percepgdes sobre a procura por parte dos pacientes, ou
de que forma as opinides divergem entre grupos diferentes de inquiridos, tais como funcionarios dos servigos
de satde do sexo masculino e feminino? A adopgdo desta abordagem a analise permite adoptar uma abordagem
mais interpretativa, sendo Util para compreender a amplitude das percepgGes no grupo estudado, bem como os
possiveis pontos de contradicdo que podem fornecer informagdes importantes sobre os processos a visar por
estratégias de alteracdo dos comportamentos. Também podem ser feitas comparacbes entre os dados
recolhidos a partir dos mesmos grupos de participantes ao longo do tempo, ou entre grupos diferenciados de
participantes que tenham sido objecto de intervencoes diferentes. Neste caso,
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os temas (normalmente atitudes, percepgdes e comportamentos relatados) podem ser gerados a partir dos
dados recolhidos junto de cada grupo em separado, seguindo-se uma comparacdo do contetdo dos temas entre
grupos. Em alternativa, pode proceder-se a analise de todos os dados em conjunto, seguida da indexagdo dos
codigos ou conceitos com base no grupo a que os inquiridos pertengam.

2.5.2 Abordagem da teoria fundamentada

A teoria fundamentada centra-se na criagdo de teorias a partir de dados: “da base para o topo” em vez de impor
a teoria aos dados ao forgar a introducdo dos dados numa estrutura predefinida. Esta abordagem tem por base
as técnicas de codificagdo flexivel e de analise comparativa acima descritas. O objectivo consiste em ir além da
descricdo e categorizagdo do “qué” e do “como” dos dados, prdprias da analise do conteldo tematico, e
questionar o “porqué”, centrando-se nos fendmenos dos dados como exemplos de conceitos mais
generalizaveis. Por conseguinte, a codificagdo passa de uma classificagdo descritiva para uma classificagdo
conceptual, identificando os fendmenos gerais representados numa sec¢do dos dados (ou num conjunto de
codigos descritivos) sob analise. A teoria é construida a partir destes conceitos, transitando entre a teoria
emergente e os dados, colocando a énfase na inclusdo de casos desviantes no desenvolvimento da teoria,

criando um relato rico e abrangente que é fundado nos dados empiricos.

A abordagem da teoria fundamentada é muito util para a investigagao formativa, permitindo um conhecimento
abrangente dos motivos pelos quais os grupos-alvo se comportam de determinado modo, o que, por sua vez,
pode ajudar a identificar mecanismos de mudanga que sejam aceites e eficazes. Esta abordagem é
inevitavelmente mais intensiva e morosa, mas pode permitir compreender melhor como os participantes vém o
mundo de um ponto de vista conceptual e ndo meramente pratico.
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CAPITULO 3 Preparacdo do Projecto de Investiga¢do

Resumo do capitulo
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3.4 Questoes de natureza ética 68

3.1 Escolher uma boa equipa

Existem vdrias maneiras de formar uma boa equipa para fins de investigacdo qualitativa, dependendo das
circunstancias concretas, da experiéncia dos lideres do estudo, do contexto e do projecto. A formagdo de uma
boa equipa tem essencialmente dois objectivos:

® assegurar o envolvimento das pessoas certas em cada fase do projecto, e

e promover relagGes entre elas, de modo a criar uma equipa resiliente e que dé resposta as alteragdes
nas circunstancias, actividades e pessoal do projecto (Mack, Bunce et al. 2008).

Nos projectos do ACT Consortium adoptamos varias abordagens a formagao de equipas para fins de investigacao
qualitativa. Nalguns paises, assistentes de campo com vastos antecedentes no dominio da saude publica que
haviam sido previamente recrutados para trabalhar noutras partes do ensaio clinico receberam formagao sobre
métodos qualitativos. Noutros, os assistentes de campo foram especificamente recrutados para formar uma
equipa de investigacdo qualitativa dedicada, com particular experiéncia em disciplinas sociais (tais como
assistentes sociais). As equipas foram dirigidas por gestores de ensaios clinicos especificos do projecto, algumas
receberam apoio técnico junto de cientistas sociais nas universidades dos paises onde os projectos foram
realizados e todas elas receberam, com diversos graus de proximidade ou intensidade, apoio técnico sobre
métodos qualitativos junto de cientistas sociais envolvidos em projectos do ACT Consortium a nivel regional ou
no Reino Unido.

Apesar de nos projectos de investigacdo ser inevitavel alguma rota¢cdo no pessoal de campo, procuramos
assegurar a continuidade dos investigadores e a familiarizagdo dos mesmos com todas as fases da investigagao,
bem como com o contexto cultural em questdo, através da contratacdo de lideres de equipa de investigacdo
qualitativa locais e com competéncias suficientes e garantindo que os cientistas sociais do ACT Consortium que
participassem na descricdo dos resultados da investigacdo estivessem envolvidos na mesma desde o inicio. Os
lideres das equipas locais exercem uma grande influéncia sobre o processo de investigacdo e sobre a dinamica
das equipas: a sua motivagdo pessoal e a sua experiéncia podem, em ultima analise, produzir um impacto
substancial sobre a qualidade dos dados produzidos (Mack, Bunce et al. 2008). Nos projectos do ACT Consortium
com equipas de investigacdo qualitativa de elevado rendimento, os lideres das equipas possuiam excelentes
capacidades de gestdo e inter-relacionamento, promovendo o tipo de melhores praticas de investigacao
qualitativa reflexiva e permanente que abordamos no CAPITULO 4 (por ex., discussdes sistematicas, embora
informais, de “balango” nas viagens de carro apds uma discussado de grupo de foco tardia).

A maioria dos cientistas sociais envolvidos em projectos do ACT Consortium iniciou a sua participagdo na fase
inicial dos projectos, de modo a apoiar o desenho da investigagdo e ministrar formagdo intensiva sobre
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métodos qualitativos. Posteriormente, os lideres das equipas locais desempenharam fung¢des essenciais de
supervisdo e foram responsaveis pela formagdo do pessoal recém-recrutado. Ocasionalmente, estes lideres
foram igualmente chamados para ministrar formacdao sobre investigacdo qualitativa e para prestar apoio as
actividades de analise noutros locais do projecto onde esses conhecimentos ainda ndo haviam sido
desenvolvidos. Aparentemente, a participacao de lideres de equipas de investigacao qualitativa na execugao de
varias fases do projecto reafirmou a “identidade” da equipa de investigagdo qualitativa como parte integrante
do projecto de investigagdo em geral, encorajando ainda mais o trabalho em equipa.

O envolvimento dos cientistas sociais do ACT Consortium apds a formacgao foi visto como sendo essencial para
o contributo permanente (principalmente a distancia) para o processo de recolha de dados e de andlise, através
da leitura das transcricbes e da apreciagao da codificagdo. Nalguns projectos, estes cientistas sociais foram
chamados para assumir a responsabilidade primaria pela analise tematica aprofundada, incorporando teoria,
para ajudar as equipas locais a ir além da mera descrigdo na apresentagdo dos resultados — um dos principais
critérios de qualidade para muitos dos nossos gestores de ensaios clinicos. Podera obter mais informagdes em
http://www.actconsortium.org/pages/who-we-are.html.

3.2 Dar formagao aos membros da equipa

Antes de iniciar o trabalho de campo, o pessoal de campo deve receber formacgao sobre:

e  0os objectivos da investigagdo

e 0 protocolo do estudo (incluindo o teor e a finalidade dos guias de tdpicos)
® astécnicas de extrac¢do de dados para a investigacdo qualitativa

® agravagao e gestdo de dados

® 0 codigo de conduta ética

Recomenda-se que todos os membros da equipa, independentemente das suas experiéncias individuais,
recebam formacdo de reciclagem antes da recolha de dados qualitativos. A formagdo tem maiores
probabilidades de ser eficaz quando os formandos partilham as suas prdprias experiéncias e quando sdo
realizadas actividades de dramatizacdao e em pequenos grupos sobre cada um dos aspectos do trabalho de
campo, incluindo a abordagem a potenciais inquiridos, como fazer uma introdugdo e obter o consentimento, as
razdes e os métodos para garantir a confidencialidade e o anonimato, como utilizar guias de tépicos; como tomar
notas e como lidar com situagdes ou inquiridos dificeis. Os aspectos principais da formagao de pessoal de campo
sdo semelhantes aos das entrevistas e das discussGes de grupo de foco, apesar de o contelddo poder divergir.

Para as sessdes de formagdo em projectos do ACT Consortium, recebemos formacgao intensiva durante 5 a 10
dias, com base num manual de formacdo para a investigacdo de campo desenvolvido pelo programa de
investigagdo KEMRI-Wellcome e pelo programa WHO/TDR em Kilifi, no Quénia (Haaland, Molyneux et al. 2006).
Este manual segue os métodos participativos e centra-se principalmente nas capacidades de comunicagdo. Os
diapositivos e as fichas informativas que preparamos a partir deste manual no ambito do programa de formacgao
estdo disponiveis na pasta de Materiais Complementares “Materiais do ACT Consortium - Formacdo sobre
Investigagao Qualitativa”.

3.3  Redigir um protocolo e procedimentos operacionais normalizados

Desenvolvemos um modelo para as equipas do projecto ACT Consortium redigirem protocolos para projectos
de investigacdo qualitativa (ver o documento, incluido nos Materiais Complementares, “Protocolo e
Ferramentas para Investigacdes Qualitativas do ACT Consortium”), incluindo procedimentos operacionais
normalizados (SOP). Os SOP sdo pequenos guias que incluem detalhes sobre os procedimentos aplicaveis a cada
uma das fases de preparagao, recolha de dados, tratamento de dados e analise, constituindo um
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elemento tipico do planeamento de interveng¢des em equipa no dominio da saude publica. Em conjunto com os
protocolos detalhados, os SOP destinam-se a apoiar os assistentes de campo nas suas actividades de recolha de
dados e a assegurar a normalizagdo dos procedimentos. Apesar de ser vantajoso ter uma ideia sobre os SOP que
sdo necessarios, a nossa experiéncia mostrou-nos ser Util que sejam as equipas de projecto a redigir os seus
proprios SOP, de modo a reflectir sobre o processo de investigacdo e identificar equivocos e lacunas
metodoldgicas nos conhecimentos. A semelhanca do que sucede com os guias de tépicos (Secgdes 2.1.3 e 2.2.3),
com arecolha de dados (Secgbes 1.5.3 e 2.3.3) e com as ferramentas de gestdo de dados e analise, os SOP devem
ser objecto de ensaios-piloto e de actualizagdes.

3.4 Questoes éticas na investigacao qualitativa

Antes de iniciar o trabalho de campo, todo o pessoal de campo deve receber formagdo sobre as praticas e os
principios éticos basicos da investigacdo qualitativa (Caixa 17) e, em particular, sobre como administrar os
procedimentos de autorizagdo do projecto.

Um dos principios essenciais da ética na investigagdo consiste em manter a confidencialidade dos participantes.
Os participantes em projectos de investigacdo partilham informacgGes valiosas e, por vezes, sensiveis, com o
investigador, e confiam que este ird assegurar a protecgdo da sua identidade. E imperativo que os nomes dos
participantes apenas sejam conhecidos pelos investigadores que coordenem e conduzam as actividades de
investigacdo. Além disso, ninguém para além dos investigadores deve ter acesso as respostas dos participantes
individuais, seja de forma acidental, seja de forma intencional. Por ultimo, apenas os investigadores que forem
necessarios devem poder fazer a correspondéncia entre os nomes dos individuos as suas respostas.

Para proteger a confidencialidade dos participantes é util desenvolver uma folha de cédigo, contendo a lista dos
nomes dos participantes e, diante de cada um deles, um cédigo atribuido pelo investigador que identifique cada
inquirido de forma exclusiva. Este cddigo, e ndo o nome do inquirido, pode entdo ser escrito nos formularios de
recolha de dados que forem usados, como por exemplo em formuldrios para tomar notas das entrevistas e
escrever resumos de contacto, devendo os cddigos, e ndo os nomes dos pacientes, ser utilizados nas discussoes
das equipas de investigacao que forem realizadas em locais publicos. As folhas de cédigo devem ser mantidas
em local seguro, de modo a que apenas os investigadores tenham acesso as mesmas.

Nos requerimentos apresentados aos organismos de revisdo ética para a investigacdo, as equipas de
investigacdo qualitativa devem assegurar que estabelecem a forma como planeiam interagir com os
participantes na investigacdo, como irdo manter a seguran¢a dos dados confidenciais e quais os riscos e
beneficios previstos para os participantes, entre outros factores. Os requerimentos devem incluir fichas
informativas, formularios de consentimento e versées preliminares das ferramentas de investigagdo (tais como
guias de tdpicos) com a adverténcia de que ndo é possivel decidir a priori todos os aspectos de uma questdo de
investigacdo qualitativa (incluindo o que ird ser feito, e como), prevendo-se que as ferramentas de investigagdo
e 0os SOP venham a ser aperfeicoados durante o trabalho de campo. Isto aplica-se em particular a investigacdo
observacional ndo estruturada, durante a qual os acontecimentos imprevistos, tais como as conversas informais,
tém de ser incorporados numa andlise holistica, uma vez que “por vezes, os significados ocultos das palavras
[expressas em entrevistas formais] so se revelam quando observamos os actos dos interlocutores, no seu
contexto” (Sobo 2009). Podera consultar mais recursos sobre a ética na investigacdo qualitativa nos websites da
Association of Social Anthropologists of the UK and the Commonwealth
(http://www.theasa.org/ethics/Ethical guidelines.pdf) e da American Anthropological Association

(http://www.aaanet.org/cmtes/ethics/Ethics-Resources.cfm). A Caixa 17 inclui um sumario dos principios acima

delineados. O documento “Protocolo e Ferramentas para Investigacoes Qualitativas do ACT Consortium”,
incluido nos Materiais Complementares, contém exemplos de fichas informativas e formularios de
consentimento para participantes, bem como SOP para administrar os consentimentos.
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Caixa 17. Praticas e principios éticos comuns da investiga¢ao social

RelagGes e responsabilidades para com os participantes na investiga¢a

A associagdo estreita, e por vezes duradora, entre as investigagbes so@iais, especialmente os antropdlogos, e as
morais, confiancga e reciprocidade entre o
ento das diferengas de poder entre eles.

pessoas entre as quais realizam investiga¢des implica relagdes pessoais
investigador e os participantes na investiga¢do, para além do reconhec
Devem ser aplicados os seguintes principios e praticas:

1. Proteger os participantes na investigagao e honrar a confiangal Os investigadores sociais devem procurar

proteger o bem-estar fisico, social e psicolégico dos participantes no estudo, e respeitar os seus direitos,
interesses, sensibilidades e privacidade.
nsiveis as possiveis consequéncias do seu

em previsiveis. O consentimento por parte

2. Antecipar os problemas. Os investigadores sociais devem ser
trabalho e envidar esforgos para evitar os efeitos nocivos que f
dos participantes ndo exonera os investigadores da sua obriga¢d®o de, tanto quanto for possivel, proteger os

participantes na investigacdo dos efeitos potencialmente nocivas da mesma.

3. Evitar situagGes de intrusdo indevida. Os investigadores sociaisidevem ter consciéncia do potencial para a

conhecimento e a procura de informagao

aos valores e ignorarmos os interesses dos

intrusdo de algumas das suas pesquisas e métodos. O avango d
nao sdo, por si so, justificagbes suficientes para nos sobrepormo
sujeitos do estudo.
4. Negociar o consentimento informado. Apds o precedente criad@ pelos julgamentos de Nuremberga e pelas
leis constitucionais de diversos paises, as pesquisas envolvendo sujeitos humanos devem basear-se no
consentimento informado e livre dos participantes. O principi® do consentimento informado exprime a
convicgdo na necessidade de intercambios entre os investigadores sociais e as pessoas que 0s mesmos
estudam que se pautem pela confianga e pelo respeito. Afnegociagdo do consentimento envolve a
comunicac¢do de informagdes como o(s) objectivo(s) do estudo, @s consequéncias previstas da investigacdo;
a identidade das entidades financiadoras e promotoras; as utllizacGes previstas dos dados; os possiveis
beneficios do estudo e as possiveis situagdes de dano ou desconforto; problemas relacionados com o
armazenamento e a seguranca dos dados e o grau de anofimato e confidencialidade que pode ser
proporcionado aos participantes. O consentimento é um procgsso, e ndao um facto isolado, devendo ser
periodicamente revisitado pelo investigador. Contudo, para efgitos das comissdes de ética é muitas vezes
preferido o consentimento escrito formal.
5. Direitos a confidencialidade e ao anonimato. Os informadores|e outros participantes na investigacdo tém
direito ao anonimato, a privacidade e a confidencialidade. Devg-se ter cuidado para ndo violar o “espago
duo ou grupo; as possiveis ameagas a

|, ser previstas, e os investigadores devem

privado” (conforme for definido a nivel local) de um indi
confidencialidade.e.ao.anonimato.devem,tanto.quanto.for.possi
tomar medidas adequadas para guardar todos os registos em seguranca durante e apds o trabalho de
campo, devem remover os identificadores e utilizar pseuddnimos e outras solugdes técnicas para proteger
a privacidade nos registos de campo e nas formas orais e escritas de divulgacdo de dados; contudo, os
investigadores devem esclarecer aos participantes que poderd ndo ser possivel ocultar totalmente as
identidades e que o anonimato pode ser involuntariamente comprometido.

6. Retribuicdo justa pela assisténcia prestada. Os informadores, os tradutores e os participantes na
investigacdo ndo devem ser objecto de exploragao econdmica, devendo ser retribuidos de forma justa pela
sua ajuda e servigos.

7. Direitos de propriedade intelectual dos participantes. Deve reconhecer-se que os participantes na
investigacdo tém direitos contratuais e/ou legais sobre os dados, as grava¢Bes e as publicagdes. Os
participantes devem ser esclarecidos sobre até que medida serdo consultados antes da publicagdo.

8. Envolvimento dos participantes na investigacdo. Tanto quanto for possivel, os investigadores sociais
devem procurar envolver os sujeitos do estudo no planeamento e execugdo dos projectos de investigacao,
devendo reconhecer que as suas obrigagdes para com os participantes ou para com a comunidade anfitria
podem ndo cessar com a conclusdo do seu trabalho de campo ou projecto de investigagao.

Estas orientagbes foram adaptadas da obra “Ethical Guidelines for Good Research Practice” da Association of Social
Anthropologists, que inclui também sec¢des sobre as relagdes e responsabilidades para com os promotores,
financiadores e empregadores, bem como para com os colegas e a disciplina. (www.theasa.org)
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Em diversos aspectos, os principios para a boa gestdo de um projecto de investigagdo qualitativa sdo
semelhantes aos que se aplicam a gestdo de ensaios clinicos ou de outros tipos de investigacao e, por
conseguinte, ndo carecem de um desenvolvimento exaustivo neste documento. Da perspectiva da gestdo de
projectos, as técnicas para o recrutamento e gestdo de pessoal de investigacao, fiscalizagdo dos orgamentos,
acompanhamento dos calendarios e gestdo dos processos relativos aos materiais, recursos e logistica sdo, na
sua totalidade, aplicaveis a investigacdo qualitativa do mesmo modo que sdo aplicaveis a outros tipos de
projectos de investigacdo. Do mesmo modo, os requisitos institucionais e de governagdo em matéria de
cumprimento de padrdes éticos, comunicagdo adequada dos progressos dos projectos e manutenc¢do de padrdes
de gestdo de dados sdo comuns nos projectos qualitativos e noutros tipos de projectos. Contudo, do ponto de
vista cientifico, os valores sobre o que constitui uma investigacdao de “qualidade” e sobre como assegura-la
durante um estudo s3o diferentes quanto se trata de uma investigagdo qualitativa. E este processo de garantia
da qualidade que sera descrito nas secgdes seguintes, incluindo uma sugestdo de abordagem a avaliagdo e ao
reforco da qualidade durante a execugdo das actividades de investigacdo.

4.1 Garantia permanente da qualidade

4.1.1 Definir a garantia da qualidade para a investigacao qualitativa

O conceito de garantia da qualidade nos ensaios clinicos estd bem estabelecido, assim como os respectivos
mecanismos e processos de implementacdo, em grande parte com base nas orientagdes sobre as boas praticas
clinicas (BPC), (Agéncia Europeia de Medicamentos, 2002). Em contraste, ndo existem orientagdes estabelecidas
e universalmente reconhecidas para a garantia da qualidade da investigacdo qualitativa, mesmo quando esta é
realizada no ambito de ensaios clinicos (Reynolds, Kizito et al. 2011). Isto reflecte em parte o actual debate entre
investigadores qualitativos com orientagGes epistemoldgicas diferentes sobre o que constitui a “qualidade” na
investigacdo qualitativa, e sobre como demonstra-la (Devers 1999). Esta situagdo é agravada pelo vasto leque
de métodos e abordagens metodoldgicas que podem ser empregues na investigacdo qualitativa, a que acrescem
os desafios de responder as expectativas em termos de qualidade de outros paradigmas de investigacdo, por
exemplo quando a investigagdo qualitativa esta integrada numa abordagem de métodos mistos. A epistemologia
positivista subjacente as BPC e a investigacdo clinica, incluindo a rigidez das orientacGes, baseadas em listas de
controlo dos critérios de qualidade, é inadequada para as investigagdes qualitativas, caracterizadas pela sua
epistemologia em grande medida interpretativa e com métodos frequentemente muito mais flexiveis e
subjectivos.

Como tal, é importante desenvolver uma definicdo e uma estratégia para a “garantia da qualidade” que seja
adequada e vidvel para apoiar e melhorar a qualidade da investigagao qualitativa.
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4.1.2 Abordagem a garantia da qualidade

A abordagem recomendada que é aqui descrita reflecte uma conceptualizagdo especifica da garantia da
qualidade em relagdo aos principios e métodos da investigacdo qualitativa. Em primeiro lugar, esta abordagem
prossegue dois objectivos principais:

1. Ajudar a garantir que a investigacdo goza da maxima credibilidade cientifica que for possivel; e
2. Permitir aos investigadores responder as exigéncias externas — de financiadores, revisores pares e
responsaveis politicos — em matéria de provas de qualidade e de garantia da qualidade.

Em segundo lugar, a abordagem compreende duas perspectivas no sentido da qualidade na investigacdo
qualitativa:

1. Uma perspectiva orientada para os processos: uma série de mecanismos adoptados durante o
processo de investigacao para garantir a qualidade, orientados por um conjunto de principios-chave
sobre as “boas praticas” de investigacdo;

2. Uma perspectiva orientada para os resultados: adoptar técnicas que possam demonstrar a uma
audiéncia externa que a qualidade da investiga¢do foi assegurada.

Estas duas perspectivas reflectem as conclusdes de um estudo que explorou o discurso em volta da qualidade e
da garantia da qualidade na literatura sobre investigacdo qualitativa (Reynolds, Kizito et al. 2011). Este estudo
recomendou que fossem desenvolvidas estratégias de garantia da qualidade para permitir ao investigador
qualitativo definir principios de qualidade em cada fase do processo de investigacdo, bem como demonstrar as
audiéncias externas a credibilidade da sua investigagdo.

4.1.3 Definir os principios das boas praticas

Na fase inicial do desenho de uma estratégia de garantia da qualidade é importante explicitar os valores ou
principios de qualidade préprios das perspectivas epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas especificas do
projecto de investigacdo qualitativa a realizar. Na Caixa 18 é apresentado um exemplo de um conjunto de
principios de qualidade, ou “boas praticas”, incluindo definicdes de trabalho para cada um deles. Este conjunto
de principios acordado pode entdo orientar a investigacdo e servir como um quadro com base no qual pode ser
avaliada e assegurada a qualidade permanente da investigacdo.

Caixa 18. Principios e defini¢oes de boas praticas de investiga¢do qualitativa

e Reflexividade - o investigador reflecte sobre a sua posicdo, assuncgdes e viés e considera a
influéncia destes factores sobre o processo e os resultados da investigagdo.

e Transparéncia - a honestidade em relagdo a representacdo dos dados, apresentando, de uma
forma aberta, a tomada de decisdes e a interpretagdo durante o processo de investigagao.

e Exaustividade - explorar as ideias o mais possivel, de modo a capturar os dados mais ricos que
estiverem disponiveis no ambito do estudo e considerar um vasto leque de interpretacGes sobre
os dados.

e Responsabilidade - compreender o papel de cada membro da equipa de investigacdo na
produgdo de dados com boa qualidade e reconhecendo a responsabilidade de cada individuo
para assegurar este objectivo.

e Conduta ética - conduzir a investigacdo de um modo que nao lese nem cause desconforto ou
dificuldades aos participantes e com observancia dos codigos de ética da instituicdo ou
instituicdes que tiverem aprovado o estudo.

e Abordagem sistematica - um processo metédico e légico para tragar e concluir cada uma das
fases do processo de investigacdo, de modo a responder a questdo de investigagao da forma mais
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4.1.4 Plano de actividades para garantir a qualidade

De modo a garantir a qualidade durante todo o processo de investigagdo, podem ser planeados mecanismos e

actividades que reflictam os principios escolhidos em matéria de qualidade e, assim, facilitar a garantia da

qualidade em cada uma das fases. Este plano pode ser flexivel na sua abordagem, devendo ser revisto

periodicamente para identificar se sdo necessdrias actividades adicionais para melhorar a qualidade, ou se é

necessario introduzir alteragdes. Por exemplo, pode nao ser apropriado avaliar cada um dos principios das boas

praticas em cada fase da investigacdao, mas cada um deles deve ser pelo menos tido em conta a medida que o

plano for sendo desenvolvido. Além disso, pode ser utilizada mais do que uma actividade para avaliar um

principio em particular. A Tabela 4 inclui exemplos de actividades que podem ser implementadas para assegurar

a qualidade a luz de diferentes principios das boas praticas.

Tabela 4. Exemplo de actividades de garantia da qualidade para cada fase da investigagao

Fase da investigagao

Principio de qualidade

Actividade / mecanismo

Desenho da
investigacdo

Exaustividade

Explorar um vasto leque de perspectivas tedricas e metodoldgicas com
relevancia para a questdo de investigacdo, de modo a situar o
enquadramento deste estudo.

Reflexividade Reconhecer explicitamente a posicdo epistemoldgica e o quadro tedrico e
considerar as assungdes inerentes a estes aspectos.
Etc. .. Etc. ..

Formagio Responsabilidade Dar formagdo a cada membro da equipa de campo sobre os objectivos e a
orientagdo tedrica do estudo, bem como sobre a sua posi¢cdo em relagdo a
producdo de resultados e a qualidade da investigagdo.

Etc. .. Etc. ..

Preparagdo e Transparéncia Documentacdo clara, descrevendo a forma como as ferramentas do estudo

ensaios-piloto foram ensaiadas e avaliadas, e como as decisdes sobre as revisdes das
ferramentas e processos foram tomadas.

Etc. .. Etc. ..

Recrutamento

Conduta ética

Recrutar os participantes de acordo com o protocolo aprovado eticamente
e com as orientagBes éticas para assegurar a implementagdo de um
processo adequado de consentimento informado.

Etc. .

Etc. .

Recolha de dados

Abordagem
sistemdtica

Desenvolver procedimentos operacionais normalizados antes do inicio da
recolha de dados qualitativos, submetendo-os a ensaios-piloto para
assegurar que sdo sistematicamente aplicados pela equipa de campo.

Transparéncia

Documentagdo das discussdes em torno do guia de tdpicos (incluindo
perguntas individuais) e de eventuais alteragdes as perguntas que tiverem
sido sugeridas e introduzidas, com explicagdes.

Reflexividade

A equipa de campo deve reunir-se apds cada evento de recolha de dados
para discutir o mesmo e as suas posi¢oes em relagdo aos dados recolhidos.

Reunides regulares com a equipa de campo e com os investigadores
principais durante a recolha de dados para reflectir sobre as interpreta¢des
dos dados extraidos e sobre a forma como as mesmas estdo a influenciar o
processo de recolha de dados.

Etc. ..

Etc. ..

Gestdo de dados

Conduta ética

Assegurar que os dados sdo mantidos confidenciais recorrendo a processos
adequados de codificagdo e de armazenamento de dados.

Etc. .. Etc. ..

Transcrigao e Abordagem Desenvolver um conjunto claro de orientagGes para a transcricdo e a

tradugdo sistemdtica tradugdo, de modo a assegurar que a exactiddo da transcricdo é verificada
por comparagdo com a gravac¢do original, e efectuar retroversdes para
assegurar a interpretacdo adequada do significado na amostra.

Etc. .. Etc. ..

Anélise de dados Responsabilidade Dar oportunidade a cada membro da equipa de campo para contribuir com
interpretagdes dos dados a medida que a recolha for sendo efectuada, de
modo a garantir a sua motivagdo continuada no estudo e a compreensao
dos objectivos do mesmo.

Etc. .. Etc. ..
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Descrigdo e Exaustividade Desenvolver uma estratégia para descrever os resultados que assegure que
divulgagdo o leque dos principais temas e constructos é fielmente apresentado, e que
as contradi¢des ou variagdes da amostra sdo comunicadas e devidamente
tidas em conta durante a redacgdo.

Etc. .. Etc. ..

4.1.5 Responsabilidade pela garantia da qualidade

Como corolario da perspectiva orientada para os processos que subjaz a estratégia de garantia da qualidade que
é proposta, recomenda-se que cada membro da equipa de investigacdo receba formagdo para compreender o
papel que desempenha na producdo de dados e, por conseguinte, a responsabilidade que lhe cabe na aplicagdo
dos principios das boas praticas de investigacdo no seu trabalho. A compreensao dos objectivos do estudo e a
motivagdo e empenho na sua prossecu¢do ajudam os membros de equipa de investigagdo a reforgar o seu
sentido de responsabilidade em relagdo a garantia da qualidade.

Além disso, pode ser util designar determinados membros da equipa de investigacdo para assumirem
oficialmente a responsabilidade por assegurar que as actividades identificadas para ajudar a garantir a qualidade
(por exemplo, conforme é ilustrado na Tabela 4) sdo realizadas e comunicadas em conformidade, de modo a
informar as eventuais tomadas de decisdo dai resultantes. Pode ser igualmente util atribuir prazos para a
realizagdo de cada uma destas actividades, bem como definir as datas para a realizagdo, por membros da equipa
de campo e por investigadores principais, de revisdes periddicas a estratégia de garantia da qualidade, de modo
a introduzir alteragdes aos prazos e actividades, se for necessario. A responsabilidade por assegurar que a
estratégia de garantia da qualidade como um todo é implementada e revista periodicamente pode ser atribuida
a um membro superior da equipa de investigagdo.

4.2 Monitorizagao da investiga¢ao qualitativa

No dmbito da estratégia de garantia da qualidade, pode ser aconselhavel planear a realizagdo de uma avaliagao
externa a qualidade das actividades de investigacdo em curso, de modo a obter informacgdes sobre se e como a
investigacdo pode ser reforgada. Esta avaliagdo enquadra-se nos objectivos mais gerais da garantia da qualidade,
ja que pode facilitar a melhoria da qualidade em varias fases do processo de investigagdo e pode ser igualmente
citada como uma medida sistemdtica adoptada pelos investigadores no sentido de garantir a qualidade.

A abordagem que sugerimos para a avaliacdo e reforco da qualidade (ARQ) é inspirada nas praticas de
monitorizagdo dos ensaios clinicos, sendo normalmente definida como o acto de supervisionar o processo e os
progressos de um ensaio através de uma série de controlos destinados a assegurar que o mesmo esta a ser
conduzido, registado e comunicado em conformidade com o protocolo, os SOP e os requisitos legais aplicaveis
(Williams 2006). Os processos de monitorizacdo dos ensaios clinicos também envolvem normalmente a
realizagdo de auditorias, e a abordagem em matéria de ARQ que adoptdmos também segue esta ideia,
recomendando que as equipas de investigacdo se articulem com cientistas sociais externos ao estudo para
conduzir a avaliagdo da qualidade.

O documento “Protocolo do ACT Consortium - Monitorizagdo da Garantia da Qualidade para a Investigacao
Qualitativa”, incluido nos Materiais Complementares, contém um exemplo de um protocolo para a realizagdo
de ARQ em investigacdo qualitativa, com explicagdes sobre cada um dos passos e exemplos de ferramentas para
a recolha e comunicagdo de dados sobre a avaliagdo da qualidade. Este protocolo traga a panoramica geral da
nossa abordagem em matéria de ARQ, reflectindo a perspectiva epistemoldgica interpretativa subjacente a
investigacdo qualitativa realizada no ambito dos projectos do ACT Consortium, bem como os principios sobre a
qualidade ja abordados. Pretende-se que este modelo de ARQ permita as equipas de investigacao reflectir sobre
as suas proprias praticas, de modo a reforgar a implementacgdo, nos projectos, de
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uma estratégia mais abrangente em matéria de garantia da qualidade, para além das auditorias formais. O
protocolo aborda ainda a forma como pode ser adaptado e personalizado para se ajustar a projectos de
investigacdo qualitativa individuais.
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CAPITULO 5 Interpretagio de Dados Qualitativos
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5.1 Codificacdao e andlise de dados qualitativos

5.1.1 Resumo do processo analitico

Uma vez iniciado o trabalho de campo e concluida a gestdo dos dados em bruto (por exemplo, apds a conclusdo
da transcrigdo e tradugdo, quando necessdrio), da-se inicio a analise dos dados qualitativos. Dependendo da
abordagem analitica adoptada para o projecto (ver secgdo 2.5), a andlise de dados pode ter lugar apds a
conclusdo do trabalho de campo, ou em simultaneo com o mesmo, contribuindo iterativamente para as
actividades de trabalho de campo em curso e permitindo explorar novas ideias ou temas identificados na
mesma. Ver (Auerbach e Silverstein 2003), que contém um guia Util e detalhado sobre o processo analitico.

Em termos gerais, o processo de andlise de dados qualitativos ndo tem fases obrigatdrias ou fixas, ou um ponto
final definitivo. Em vez disso, envolve um leque de actividades com reflexao permanente para explorar padroes,
temas e/ou constructos tedricos nos dados, identificados através de um processo sistematico, transparente e
exaustivo. Apresenta-se seguidamente um diagrama que resume as principais fases da analise de dados
qualitativos (Figura 3).
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Figura 3. Fases da analise de dados qualitativos
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Rever e concluir a interpretagdo dos resultados através de
versdes preliminares e revisdes do relatério/manuscrito
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5.1.2 Utilizagao de software

Ao contrario do que sucede com os pacotes de software estatisticos para dados quantitativos, os programas de
analise de dados qualitativos ndo fazem a analise sozinhos — nenhum software de analise de dados qualitativos
fornece aos investigadores um quadro metodolégico ou analitico. Este tipo de software limita-se a oferecer
formas de gerir, explorar e atribuir cddigos aos seus dados. A interpreta¢do destes cédigos e o raciocinio
envolvido na criagdo de uma “narrativa” tedrica a partir dos dados codificados continua a ser da
responsabilidade do(s) investigador(es) (Auerbach e Silverstein 2003). Poderia pensar-se que a utilizagdo de
software melhora a solidez e a qualidade do processo de analise, mas tal ndo é necessariamente verdade. Os
pacotes de software para andlise de dados qualitativos baseiam-se nos mesmos principios que sdo aplicados a
analise de dados “manual” — a construgdo de uma narrativa de interpretagdo do conjunto de dados com base na
identificagdo de unidades de significado nas fontes de dados individuais. As vantagens da utilizagdo de software
neste processo incluem a capacidade de armazenar e gerir conjuntos de dados de grandes dimensGes com
multiplas fontes de dados e a capacidade para partilhar facilmente quadros de codificagdo com outras pessoas,
permitindo a identificagdo das revisdes, a comparagdo de padrdes de codificagdo e a intercalagdo de diferentes
ficheiros de cédigos. Contudo, a utilizagdo de um programa pode nao ser Util se o conjunto de dados qualitativos
for muito pequeno (por exemplo, apenas meia duzia de entrevistas), e ate mesmo inadequada para algumas
abordagens analiticas, por exemplo nos casos em que seja especialmente importante interpretar o evento de
trabalho de campo como um todo.

Estdo disponiveis varios programas diferentes, incluindo algumas aplicagdes gratuitas que podem ser
descarregadas da Internet. O website do projecto de trabalho em rede CAQDAS (caqdas.soc.surrey.ac.uk)
oferece orientagdes independentes para ajudar os investigadores a escolher software de andlise de dados
qualitativos e inclui analises actualizadas das capacidades e limitagGes de varias das aplicagGes mais comuns.
Uma das aplicagbes mais utilizadas e reconhecida é provavelmente o NVivo, da QSR International (a base de
assinatura). Algumas das recomendagdes especificas desta orientacdo reflectem as experiéncias dos
investigadores do ACT Consortium com a utilizagdo do NVivo nas actividades de analise e podem ndo se aplicar
a outros programas. Pode consultar um guia mais detalhado sobre a utilizagdo do NVivo na andlise qualitativa
em (Bazeley 2007).

5.1.3 O processo de codificagao

A codificacdo consiste na pratica de categorizar dados (por ex., secgOes de texto de transcrigdes) por significados
e ideias, a medida que sdo interpretados pela equipa de investigacdo. Os dados sdo lidos linha por linha, sendo
atribuidas etiquetas (cddigos) a sec¢bes de texto para ilustrar o significado ou os conceitos subjacentes (Strauss
e Corbin 1998). Seguidamente, sdo construidos grupos de cddigos num processo iterativo. O processo de
atribuicdo de cddigos aos dados, dispondo e revendo os codigos para gerar grupos ou categorias e procurando
padrdes nos dados, varia consoante a abordagem analitica escolhida, assim como a terminologia empregue
para descrever cada fase. Contudo, o principio de observar pequenas unidades de dados, interpretar o seu
significado e, seguidamente, organizar a informacgéao para identificar categorias significativas em todo o conjunto
de dados é bastante semelhante na maioria das abordagens analiticas. Isto é ilustrado na Figura 4 e desenvolvido
nas subsecgdes seguintes.
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Figura 4 Representacao do processo de codificagdo utilizado na analise de dados qualitativos.
Adaptado de (Auerbach e Silverstein 2003).
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Texto relevante

Transcricao de dados em bruto

1. Familiarizagao com os dados em bruto

O ponto de partida para as actividades de codificacdo e andlise consiste na familiarizagdo com os dados. Isto
deve ser feito através da leitura de todas as transcricdes em bruto pelo menos uma vez (e/ou de outras fontes
de dados, como por exemplo formuldrios de resumo de contacto e notas de campo), para comegar a
compreender cada uma delas na integra. As ideias ou pensamentos que surjam imediatamente a partir desta
familiarizagdo podem ser anotados num memorando ou num documento semelhante (de preferéncia datado e
fazendo referéncia a transcrigdo ou transcricdes que deram origem as ideias), podendo ser introduzidos na
analise numa fase posterior, por exemplo quando forem explorados temas ou constructos tedricos.

2. Considerar o que é relevante

As entrevistas, as discussoes de grupo de foco, as observagdes e outros métodos qualitativos podem produzir
enormes quantidades de dados, particularmente quando sdo acompanhados por resumos de contacto ou notas
de campo reflexivas. Mais uma vez, dependendo da abordagem analitica adoptada, serda provavelmente
importante manter uma atitude aberta no inicio da codificagdo dos dados. Na maioria dos casos, isto envolvera
a tentativa de identificar ideias, temas e constructos a partir dos préprios dados (de acordo com uma abordagem
baseada em dados: ver Secgdo 2.5), em vez de Ihes aplicar cddigos ou categorias predefinidos. Porém, isto ndo
significa que todos os dados e as ideias que os mesmos reflectem serdo relevantes para a questdo de
investigacdo, sendo que a morosidade prépria da andlise qualitativa implica que seja aconselhavel adoptar uma
abordagem mais estratégica a codificacdo.

Uma das formas de ajudar os investigadores a determinar a relevancia consiste em regressar ao objectivo inicial
da investigacdo. No inicio da anadlise, recomenda-se que cada investigador envolvido na codificagdo dos dados
se recorde dos objectivos da investigacdo, e resuma os pontos de vista tedricos e as abordagens analiticas que
forem adoptados para o estudo.
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3. Aplicar cadigos aos dados — codificagdo de primeiro nivel

Um cdédigo (denominado “nd” no NVivo) é uma etiqueta que representa uma ideia transmitida numa unidade
de dados, normalmente um segmento de texto extraido de uma transcricdo. Para iniciar a codificacdo
recorrendo a uma abordagem “de baixo para cima” (ou seja, sem um quadro de codificacdo predefinido) podem
ser escolhidas algumas transcrigdes para desenvolver um quadro de codificagdo inicial, para ser aplicado as
outras transcricdes. A medida que for lendo cada transcrigdo linha por linha, procure ideias ou unidades de
significado em cada pequeno segmento de dados. Realce o segmento de texto e atribua-lhe um cédigo com uma
etiqueta que reflicta ou resuma a ideia. Segue-se um exemplo de texto codificado a partir de uma discussao de
grupo de foco realizada no ambito de um estudo sobre as experiéncias das pessoas ao participar num estudo
clinico na Tanzénia (www.actconsortium.org/InterACTperceptions) (Caixa 19, mostrando o texto original em
suaili e o texto traduzido em inglés). E provavel que existam vérias ideias numa secgio de dados, por exemplo,
na resposta de um participante a uma pergunta. Deve ser atribuido um cédigo separado a todas elas, pelo que
podem ser atribuidos a mesma secgdo varios cddigos sobrepostos.

Caixa 19. Exemplo de texto codificado

Cadigo: “Eu costumava zangar-me com os investigadores quando eles me queriam tirar sangue”

(DGF-A1-Mulheres)

Moderador: na unafikiri pale mwanzo ulikuwa na wasiwasi kama vile damu ilivyokuwa inatolewa kadri
unavyoshiriki?

Moderador: Acha que no inicio estava ansiosa devido a forma como lhe tiravam sangue durante a sua
participagdao?

Inquirida 03: Wasiwasi lazima ulikuwepo, kama mimi nilikuwa nagombana nao sana kwa sababu
walikuwa wakichukua damu nkiona nawaambia bado? 'mbona mnachukua damu nyingi' damu yangu
itaisha hadi nikashawishika nisirudi tena lakini wakanihudumia vizuri mpaka nikazoea.

Inquirida 03: Eu tinha de estar preocupada, eu costumava zangar-me com a forma como eles tiravam
o sangue, quando os via perguntava: outra vez? “Porque € que estdo a tirar tanto sangue, o meu
sangue vai acabar”, mas eles convenceram-me a regressar e prestaram-me um bom servico até eu

man hakhidiiae

Dicas para a codificacdo de primeiro nivel:

e (Quando seleccionar texto para codificar, seleccione (e codifique) o texto circunjacente a ideia de interesse,
incluindo (se for caso disso) a pergunta ou o didlogo que suscitam a resposta, e tanto a versdo original como
a versdo na lingua inglesa do texto em questado. Isto significa que quando o cédigo for lido posteriormente,
separado da transcricdo completa, o contexto da ideia — como surgiu na entrevista ou discussdo — sera
aparente para o investigador. A inclusdo da versdo original ajuda o investigador a compreender a relagdo (e
a distancia) entre o cédigo etiquetado e a sua origem sob a forma de dados, caso a validade das tradugdes
tenha de ser reexaminada num momento posterior.

e Seja sempre o mais descritivo possivel quando designar as ideias sob a forma de cddigos, de modo a que
estes descrevam e transmitam a ideia com clareza. Isto é particularmente util quando a codificacdo é feita
em grupo, em que os outros investigadores tém de ser capazes de interpretar os seus codigos. Se o codigo
for algo ambiguo, ou puder ser mal entendido, acrescente uma “descri¢do” nas propriedades do cédigo (se
estiver a utilizar software) ou num livro de cédigo mestre (se utilizar um). Alguns autores
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recomendam escrever definicGes completas e os critérios de inclusdo e exclusdo para os codigos,
juntamente com exemplos de uma afirmacgdo tipica de um participante codificada na ideia, para tornar a
codificagdo tdo sistematica quanto possivel (MacQueen, McLellan-Lemal et al. 2008).

® No caso da codificagdao de primeiro nivel, quanto mais basica for a unidade de significado e quanto mais
completa for a descri¢dao da ideia subjacente a cada segmento de texto, melhor. Isto permite criar uma base
de ideias mais completa, a partir da qual podem comecar a ser edificados temas e constructos mais
complexos. Esta abordagem também ajuda a tornar o processo de interpretacdo de dados mais
transparente, o que é muito Util para os outros codificadores da equipa e para demonstrar a qualidade do
processo de investigagao.

e Os cddigos in vivo extraem palavras ou frases textualmente a partir das transcrigbes para capturar um
conceito descrito pelo participante. Isto pode ser particularmente Util para assegurar uma relagdo estreita
entre a interpretagdo do significado e os dados em bruto, bem como para explorar a terminologia e o
discurso naturais num conjunto de dados. Um exemplo de um cddigo in vivo do estudo tanzaniano acima
descrito, que se tornou um componente central da analise é “no projecto preocupam-se mesmo connosco”,
que for extraido de diversas sec¢bes dos dados, tendo os participantes proferido essas palavras
directamente em discussdes de grupo de foco.

|n

® A codificagdo utilizando formas verbais (verbos compostos como “ser internado no hospital”) em vez de
nomes (tais como “internamento hospitalar”) é mais susceptivel de focar imediatamente a andlise nos
processos, acgdes e significados que sdo relevantes para os fendmenos sociais estudados, que poderiam de
outro modo permanecer invisiveis no texto. A codificacdo de texto desta forma invoca questdes analiticas
desde o inicio, permitindo uma transicdo mais rdpida do processo de descricdo de dados para a sua

explicacdo (Charmaz 2012).

4. Agrupar cddigos — codificacdo de segundo nivel

A medida que v3o sendo gerados mais cédigos a partir da primeira ou primeiras transcricdes, comegam a surgir
algumas ideias repetidas. Se uma ideia interpretada a partir de uma sec¢do de texto for igual a um cédigo criado
previamente, o texto em questdo pode ser atribuido ao cddigo ja existente, em vez de se criar um novo. Isto
resultard na acumulagdo de um conjunto de ideias repetidas. Contudo, se a ideia for semelhante mas
ligeiramente diferente dos cédigos ja existentes, pode ser criado um novo cédigo. Os cédigos semelhantes
podem ser eventualmente agrupados, sendo atribuida uma etiqueta ao grupo tendo em conta as caracteristicas
comuns dos codigos. Segue-se um exemplo de um conjunto de cédigos agrupados (Caixa 20), relativo ao exemplo
de codificacdo apresentado acima.
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Capitulo 5. Interpretacdo de Dados Qualitativos

Caixa 20. Exemplo de codificagdo agrupada

Eu estava receoso de tirar sangue

Devido a quantidade
Preocupado com o motivo pelo qual queriam o sangue

Comecei a ficar preocupado quando tiraram sangue
no dia seguinte

Eu costumava zangar-me com os investigadores
guando eles me queriam tirar sangue

Inicialmente fiquei um pouco ansioso quando me
disseram que iam tirar sangue

Temos de ficar preocupados com o sangue que eles tiram

Percepgbes dos membros do pessoal

t As pessoas com HIV positivo estavam
preocupadas com a recolha de sangue porque
tém niveis de sangue inferiores devido aos ARV

As pessoas reclamam por causa do sangue e
por terem de esperar muitas vezes

A medida que os cddigos vdo sendo progressivamente agrupados com base na transcri¢do ou transcricdes
iniciais, comeca a desenvolver-se um quadro de codificacdo, que pode ser entdo utilizado nas transcricoes
posteriores. Nesta fase, o quadro deve ser encarado como sendo muito flexivel e aberto a aditamentos e
revisGes, enquanto vdo sendo codificadas mais transcricdes. A medida que forem sendo codificadas mais
transcrigdes utilizando este quadro, os grupos de cédigos existentes podem ser combinados em temas ou ideias
de nivel superior, ou podem ser desdobrados e reconfigurados a medida que se for desenvolvendo uma
interpretagao mais aprofundada dos dados.

O agrupamento de cddigos representa o inicio da transicdo de uma descri¢do detalhada e de um resumo de
unidades de texto para uma interpretagdao mais analitica do conjunto de dados como um todo. Os préprios
grupos de cddigos devem ser combinados a medida que a analise for progredindo, formando temas e, por
ultimo, constructos, com a hierarquia de grupos de cddigos a reflectir uma interpretacdo dos dados cada vez
mais abstracta e tedrica. A Caixa 21 apresenta um exemplo de uma hierarquia de cédigos agrupados, extraida
do estudo da participagdo num ensaio clinico realizado na Tanzénia, e mostra os niveis de codigos descritivos de
nivel inferior no sentido do canto direito, movendo-se no sentido ascendente e para a esquerda até ao
constructo tedrico de nivel superior no topo.
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Capitulo 5. Interpretacdo de Dados Qualitativos

Caixa 21. Exemplo de hierarquia de cédigos agrupados da descri¢cdo de nivel inferior para o
constructo tedrico de nivel superior

- 01 A PARTICIPACAO CONSTROI UMA RELACAO
CONTINUADA

+

Entre futuros prestadores e beneficidrios de cuidados de saude

+

Entre os participantes e a sua saude

+ Entre o estudo e a comunidade

RelagGes entre os participantes e o estudo
+ Envolvimento entre os participantes
+ Manter a relagao
- Envolvimento no ensaio
+ Pode divergir consoante a situagao em termos de HIV
+ Distancia entre os participantes e o ensaio
- Representada através das actividades do ensaio
+ As preocupacdes sdo resolvidas
+ Cria nova experiéncias

- As actividades do ensaio podem suscitar questGes

Dicas para a codificagdo de segundo nivel:

e (Quando agrupar os codigos de ideias, procure evitar agrupa-los apenas de acordo com a pergunta que foi
colocada. Nas suas respostas, as pessoas ddo-nos muitas vezes mais do que a resposta a essa pergunta em
concreto, sendo importante aproveitar ao maximo o que dizem. Assim, é melhor agrupar os cédigos de
acordo com os temas que sdo suscitados em vez das perguntas que 0s mesmos seguem.

e  Evite utilizar etiquetas ambiguas como categorias, como por exemplo “Supervisdao” ou “Atitudes”, ja que é
provavel que acabe por agrupar muitas ideias e conceitos diferentes sob estes cddigos alargados. Os grupos
de cddigos devem representar um conceito especifico, claramente detalhado na etiqueta, como por
exemplo “Os 6rgdos de supervisdo prestam pouco apoio”.

5.1.4 Codificagcao em equipa

Atendendo as diversas interpretagGes possiveis dos dados qualitativos durante a codificacdo, e as assungGes
implicitas ou explicitas subjacentes a analise que as mesmas consagram (MacQueen, McLellan-Lemal et al.
2008), € necessario que exista um procedimento sistematico e transparente para gerir este processo quando a
codificagdo é feita por mais do que uma pessoa. As vantagens da codificagdo em equipa incluem a capacidade
para tratar conjuntos de dados de grandes dimensdes em menos tempo e a diversidade das perspectivas com
qgue os diferentes membros da equipa contribuem para interpretar exaustivamente o significado dos dados.
Porém, isto ndo quer dizer que a codificagdo em equipa seja necessariamente melhor do que o trabalho
individual, sendo necessdrio fazer algumas consideragdes para assegurar a solidez e boa qualidade do processo.
Para um debate sobre a dindmica da codificagdo em equipa, ver (MacQueen, McLellan-Lemal et al. 2008).
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Uma das abordagens recomendadas a gestdo da codificacdo em equipa consiste em envolver todos os
codificadores no desenvolvimento inicial do quadro de codifica¢do, pedindo a cada um deles para codificar a
mesma transcri¢do, ou varias transcri¢Ges (apds receberem formagdo adequada sobre a abordagem analitica a
adoptar). Uma vez concluida esta primeira ronda de codificacdo, a codificacdo efectuada por cada um dos
individuos pode ser intercalada numa so (caso seja utilizado software) e comparada. Neste ponto deve realizar-
se uma reunido para explorar e debater as diferencas e semelhangas entre as diferentes codificagdes, devendo
cada investigador reflectir sobre a forma como interpretou as transcrices e como os cddigos foram criados e
atribuidos. As disparidades entre as interpreta¢cdes dos dados e/ou entre cddigos devem ser debatidas,
acordando-se em seguida a forma de os interpretar no futuro. Apds esta reunido, as codificagdes intercaladas
devem ser revistas para desenvolver um quadro de codificagdo que cada um dos investigadores deverad utilizar
para codificar o conjunto seguinte de transcri¢des.

Recomenda-se que este processo de comparacgdo das codificagdes, debate sobre as interpretagdes e consenso
sobre as revisGes ao quadro ocorra com regularidade no decurso da codificacdo de todos os dados, de
preferéncia a cada duas ou trés transcrigdes. Os codificadores devem ser recordados de que o quadro é flexivel,
e devem ser encorajados a criar novos codigos e a rever os codigos existentes a medida que forem progredindo.
Cada um destes aditamentos ou revisdes deve ser debatido nas reunides periddicas e incorporado no quadro
revisto, conforme for adequado. Dependendo da experiéncia dos codificadores e da dimensdo do conjunto de
dados, podera ser preferivel que cada codificador proceda ao tratamento do mesmo subconjunto de
transcricOes (por exemplo, as primeiras seis), a medida que o quadro de codificagdo inicial se for desenvolvendo
e que as diferengas consideraveis em matéria de interpretagdo forem sendo identificadas e negociadas.
Seguidamente, os investigadores poderdo ser capazes de codificar diferentes transcricées, desde que uma
pessoa fique responsavel por intercalar as codificagSes periodicamente e por assegurar a gestdao do processo de
discussdo e de consenso sobre as revisdes ao quadro de codificacdo. A medida que o conjunto de dados vai
ficando progressivamente mais codificado, é provavel que a identificagdo de novas ideias e cédigos passe a ser
menos frequente, uma vez que os temas da anadlise comegam a ficar “saturados”.

Para assegurar uma boa codificagdo em equipa, recomenda-se o estabelecimento de um protocolo (ou manual)
claro para o processo de gestdo de dados, de codificagdo e de revisdao do quadro.

5.1.5 Transi¢ao da codificacao descritiva para a codificagcao analitica

Independentemente da questdo de investigagdo em causa, ou da metodologia ou abordagem analitica que for
adoptada, podera ser util transitar de uma interpretagdo mais descritiva dos dados para uma interpretacdo mais
analitica e tedrica. Isto baseia-se na ideia de que a analise descritiva de dados qualitativos pode ser apenas capaz
de gerar resultados especificos para a populagdo e o contexto do estudo em concreto. Em contraste, uma
interpretagdao mais analitica — ou de “nivel superior” — ajudara a fazer a ligagdo entre os dados e as categorias
tedricas, modelos ou teorias existentes, o que pode ajudar a situar os resultados num contexto mais vasto de
conhecimentos sociais e, assim, torna-los mais aplicaveis fora da envolvente imediata do estudo.

N3o existe um método especifico para transitar de uma abordagem descritiva para uma abordagem analitica a
codificacdo e a interpretagdo, mas existem varias técnicas que facilitam este processo:

Reagrupamento, revisio e aperfeicoamento permanentes do quadro de codificagdo

A medida que forem sendo codificados mais dados e gerados mais cédigos descritivos, a equipa de codificacdo
e/ou o analista principal devem, com regularidade, dedicar algum tempo a agrupar os cédigos descritivos em
temas ou categorias comuns. Isto pode ser feito de forma iterativa, de modo a que sejam criados grupos de nivel
cada vez mais superior a partir de colecgGes de codigos, desenvolvendo, assim, uma interpretacdao mais
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analitica dos dados codificados. Como sugere Charmaz, “Ao analisar tanto os seus dados como as suas ideias
sobre os mesmos durante a investigacdo, esta a integrar e a optimizar as actividades de recolha e analise de
dados. Através do estudo da sua analise emergente, estd a focar a recolha de dados em questdes analiticas. A
recolha de dados de forma focada ajuda-o a testar e a apurar a suas ideias. [...] Ocorre algo de cinestético quando
estamos a codificar; ficamos mental e fisicamente activos no processo” (Charmaz 2012).

Utilizagdo de memorandos, notas ou outros instrumentos de reflexdao

Durante a codificagao, os analistas devem reflectir com frequéncia sobre a forma como estdo a interpretar os
dados e a gerar cddigos individuais. Pode ser utilizado um memorando (ou uma nota pelo investigador) para
capturar reflexdes sobre a forma como os cddigos sdo gerados e/ou agrupados, no dmbito da ponderagdo
permanente sobre as categorias ou temas de interesse emergentes e sobre a forma como se relacionam com a
questdo de investigacdo em geral. Os memorandos podem ser também utilizados para capturar questdes ou
ideias mais abrangentes que surjam nas mentes dos analistas a medida que procedem ao tratamento dos dados,
de modo a poderem regressar as mesmas numa data posterior para as “testar” ou validar. Por conseguinte, os
memorandos “proporcionam-lhe o controlo dos seus materiais e um lugar para ponderar, questionar e
esclarecer aquilo que vé acontecer nos seus dados” (Charmaz 2012). A datagdo dos memorandos e a ligagdo dos
mesmos a transcri¢do ou a parte da codificagdo que for aplicavel pode ajudar a registar a progressao da analise
“de nivel superior” juntamente com a progressao da codificagdo mais detalhada. Assim, estes instrumentos sao
importantes para encorajar a reflexdo permanente sobre o processo de codificacdo em relagdo ao conjunto de
dados como um todo, a questdo estudada e a orientagdo tedrica do estudo, bem como para estabelecer a ligagdo
com constructos tedricos mais abrangentes. Deste modo, a redac¢do de memorandos constitui o passo
intermédio entre a codificagdo e a redacgao da primeira versao preliminar de um manuscrito.

Criagdo de modelos, mapas ou graficos

A representac¢do das ideias ou temas emergentes de forma pictdrica pode ajudar a melhorar o processo de
reflexdo, o qual deixa de se centrar nos detalhes dos componentes das transcricdes individuais para passar a
considerar as relacGes entre dados, temas e grupos de cddigos. Também podem ser utilizadas matrizes para
resumir e ordenar (por ex. estudos de caso) dados para identificar ligagdes e inter-relages que sejam dificeis de
descobrir em formato de texto normal (Miles e Huberman 1994). Ambas podem ser criadas utilizando func¢oes
em software de analise de dados, ou manualmente. Estas ferramentas podem ser particularmente Uteis quanto
utilizadas em discussdes da equipa sobre a revisdo das codificacdes e a interpretacdo dos dados.

Realizagao de pesquisas ou consultas a codificagao

As relagGes entre diferentes fontes de dados, subgrupos de amostras e outras varidaveis de interesse com
referéncia a codificacdo podem ser exploradas por mecanismos de pesquisa ou consulta, quer manualmente,
quer recorrendo a fungdes de software como o NVivo. Estas pesquisas podem ajudar na interpretacdo
comparativa dos dados, considerando ndo apenas as ideias identificadas nas transcricdes ou noutras fontes de
dados individuais, mas também entre transcrigdes e no conjunto de dados como um todo. As pesquisas podem
incluir a comparacdo da codificacdo sobre determinadas dreas de interesse entre diferentes subgrupos ou entre
diferentes pontos temporais, ou explorando as sobreposi¢des entre grupos ou categorias de codificagdo. Isto
pode gerar padrdes ou relagdes entre codificacdes de nivel inferior que podem alterar a interpretagdo para uma
perspectiva mais abrangente e analitica sobre o conjunto de dados como um todo, bem como ajudar a realgar e
explorar “casos negativos/desviantes”, e/ou ideias e temas contraditorios.

Recurso a literatura

Ainterpretacdo da analise de dados com recurso a literatura tedrica, incluindo a reflexdo sobre a orientacdo
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tedrica inicial da investigacdo, é essencial para situar os resultados numa base de conhecimentos mais vasta e
ja existente. As consideracgdes criticas sobre os resultados em face das ideias ou modelos tedricos estabelecidos
sdao normalmente apresentadas na sec¢do de “Discussdao” da descricdo da investigacdao qualitativa, mas a
abordagem explicita destas matérias num momento anterior, durante a fase de andlise, é importante para
desenvolver um conjunto de temas e constructos abrangentes a partir dos dados.

5.2 Descricao de dados qualitativos

A andlise dos dados qualitativos ndo termina com a codificagdo, ou mesmo com a aplicagdo das técnicas acima
descritas. A construgdo de uma “narrativa” dos resultados, através da qual sdo comunicadas as principais
interpretacdes dos dados num estudo, é um processo que pode envolver varias revisdes, reconsideragdes e
reflexdes sobre os dados e sobre quais as interpretacdes que a equipa de investigacdo pretende transmitir. Neste
ponto, é importante recordar que os dados codificados sdo apenas uma interpretagdo, ou um conjunto de
interpretacGes dos seus dados que podem alterar-se a medida que for descrevendo os seus resultados em
diferentes formatos. A medida que vdo sendo exploradas novas vias de andlise e que o investigador desenvolve
narrativas especificas para apresentagdo em conferéncias, por exemplo, o investigador pode acabar por
regressar aos dados codificados e rever as suas interpretagdes. Esta reformulagdo dos dados constitui um passo
essencial do processo analitico.

Apesar de a descricdo de uma investigagdo num artigo para publicagdo representar muitas vezes a meta de
chegada, sdo varias as actividades prévias que podem moldar a narrativa final dos resultados e que, por
conseguinte, devem ser consideradas como parte do processo analitico. Apds a codificagdo pode ser elaborado
um “relatério de resultados” para partilhar com a equipa de investigagdao em geral, com o objectivo de construir
uma narrativa que apresente os temas, constructos e teorias relevantes para responder a questdo de
investigacdo. O relatdrio de resultados pode ser revisto e alterado, moldando ainda mais a narrativa e a
apresentacdo dos resultados. Em simultaneo, ou pouco depois, podem ser realizados eventos de divulgagdo nos
quais a narrativa dos resultados é apresentada e em que entidades influentes sdo convidadas a dar o seu
feedback. Isto pode ser feito de um modo formal e estruturado, por exemplo adoptando uma abordagem mais
participativa a investigacao e utilizando as percepgdes das entidades influentes sobre os resultados iniciais para
modificar e moldar ainda mais a narrativa dos resultados. Em alternativa, isto pode ser feito de um modo menos
estruturado, por exemplo reflectindo sobre os comentdrios apresentados ou as perguntas colocadas apds uma
apresentacdo dos resultados numa conferéncia ou reunido.

O processo de descrigcdo da investigacdo num relatdrio ou artigo final para publicagdo varia de acordo com o
formato exigido do documento e do nimero de autores que contribuir para a sua elaboragdo. Numa situagcdo
tipica, um cientista social assume a lideranga na redacgdo de uma primeira versdo preliminar do artigo (ou lidera
a redacgdo da maioria das suas secgdes), apos o que o documento é feito circular entre os co-autores para obter
contributos, comentarios, revisdes e reflexdes. O processo colaborativo envolve normalmente diversas versoes
preliminares do artigo, sendo introduzidas alteracdes frequentes a medida que a narrativa vai sendo
aperfeicoada e a mensagem vai ficando mais adaptada a audiéncia (incluindo financiadores, editores de
publicagcbes periddicas, revisores pares, responsaveis politicos e a comunidade académica). Assegurar o
equilibrio entre a descricdo dos dados, a interpretagdo analitica e tedrica e a apresentacdo dos resultados
utilizando exemplos extraidos dos dados pode ser uma tarefa dificil, em particular atendendo as restri¢Ges
impostas pelo limite de palavras, mas é importante para transmitir as mensagens principais de uma forma
estimulante e eficaz. Também é importante representar com honestidade as situacdes em que os dados ndo se
adequaram ou ndo corresponderam rigorosamente aos temas ou constructos dominantes, apresentando uma
reflexdo sobre os possiveis motivos subjacentes a estas situacGes. Nesta fase pode ser igualmente util utilizar
listas de controlo para o relato de investigagGes qualitativas Tong, Sainsbury et al. (2007). Para uma discussdo
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mais detalhada sobre estas matérias e sobre a representacdo de analises qualitativas em artigos escritos, ver
(Sandelowski 1998) e (Sandelowski e Leeman 2012).

5.3  Sintese dos resultados numa abordagem em consdrcio

Uma das vantagens de trabalhar num consdrcio com varios projectos é a de poder analisar os dados qualitativos
em diversos contextos e, assim, extrair conclusdes sdlidas e politicamente relevantes. O desafio para o ACT
Consortium consistiu em compreender dados provenientes de diversos locais que foram recolhidos sobre o
mesmo topico geral mas, muitas vezes, de formas ligeiramente diferentes e para diversos fins. O nosso objectivo
consistiu em tentar tirar conclusGes a partir destes conjuntos de dados sem tratad-los como sendo iguais,
mantendo-os fragmentados nas andlises iniciais e representando-os como tal. Nesta sec¢dao passamos em revista
duas abordagens a analise de dados qualitativos em diversos projectos — a analise secundaria e a sintese — e
debatemos a forma como decidimos utilizar cada uma delas na nossa abordagem em consércio. A data da
redacgdo deste documento de orientagdo ainda estavam em curso actividades de andlise no ambito da maioria
dos projectos. O website do ACT Consortium contém informagdes sobre publicagGes previstas decorrentes deste
estilo de analise.

5.3.1 Analise secundaria

A andlise secundaria consiste na utilizagdo de dados pré-existentes, recolhidos para uma questao de investigacao
especifica, para responder a uma questdo de investigagdo diferente (embora possivelmente relacionada). O
valor da andlise secundaria reside principalmente na sua eficiéncia, permitindo prosseguir novos objectivos de
investigacdo sem ser necessario recolher dados adicionais. Pode-se igualmente defender que se trata de um
processo ético, evitando a utilizagdo desnecessaria de recursos, tempo e envolvimento dos participantes, ja que
ndo sao recolhidos novos dados. Contudo, o processo de analise secunddria coloca outros problemas de
natureza ética e metodoldgica, incluindo em que medida o consentimento inicial dos participantes abrange a
utilizagcdo adicional dos seus dados e os desafios associados a utilizagdo de dados recolhidos de acordo com
determinada abordagem especifica para uma nova questdo de investigacdo, possivelmente baseada num
quadro diferente.

Os investigadores qualitativos conceptualizam a sua investigagdo como sendo iterativa, incorporada e intuitiva.
Partindo da ideia do caracter Unico da relagdo investigador-sujeito na investigacdo qualitativa, pode afirmar-se
que os dados apenas sdo decifraveis pelo “especialista na matéria”: ou seja, apenas o investigador que tiver
realizado a recolha de dados esta numa posicdo que lhe permite compreender e analisar eficazmente os seus
dados (Broom, Cheshire et al. 2009). Defendendo este ponto de vista, Mauthner et al sugerem que os
investigadores primarios tém uma relagdo tdo especifica e privilegiada com os dados que geram que apenas
aqueles que tenham estado envolvidos na recolha dos dados possuem os pontos de vista, os conhecimentos, o
discernimento e a reflexividade necessarios, e que estes factores sdo cruciais para a produgéo de analises e de
afirmagdes decorrentes dos dados: (Mauthner, Parry et al. 1998). Em certa medida, “limitar-se a pegar em
informacdo e reutiliza-la”, como sucede com os analistas que adquirem dados de um repositdrio e realizam uma
andlise secunddria, pode ter consequéncias graves para a fiabilidade da interpretagdo e da analise (Broom,
Cheshire et al. 2009). As relagdes existentes (e, provavelmente, o conhecimento da investigacdo) podem ser
encaradas como factores que reduzem o fosso entre o trabalho de campo e a producdo de significado, apesar
de a “distancia” poder ajudar o processo de analise secundaria, abrir novos caminhos de investigacdo e criar
novas formas de compreensdo dos dados (Irwin e Winterton 2011). Moore suscita uma questdo interessante,
afirmando que se os dados qualitativos sdo “co-produzidos” pelo investigador e pelos participantes, a “analise
secundaria”, mais do que uma andlise de dados pré-existentes, consiste na sua recontextualizagdo ou
reconstrucdo: a sua co-producdo de uma outra perspectiva. Apds a recontextualizagdo,
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a autora sugere que o que é actualmente designado por analise secundaria pode ser melhor descrito como
uma andlise primaria de uma diferente ordem de dados (Moore 2007), pelo que as novas formas de
compreensao, conhecimentos e afirmacgdes sdo validas.

Trabalhar com dados multilocais

Caso pretenda disponibilizar dados qualitativos para fins de analise secunddria numa data posterior (por ex., por
um investigador do consdrcio que nao esteja familiarizado com os dados originais), podem ser deliberadamente
recolhidos determinados tipos de informagdo sobre a produc¢do de dados qualitativos no respectivo contexto
para apoiar este processo (ver Caixa 22), provavelmente em conjunto com metadados (documentacdo
bibliografica estruturada sobre os dados, explicando a origem, a finalidade, a data, a localizagdo geografica, o
criador e as condig¢des de acesso e utilizagdo) (Van den Eynden, Corti et al. 2011). O contexto da recolha de dados
torna-se particularmente importante, por exemplo, quando se analisam os dados provenientes de perguntas
comuns colocadas em diferentes projectos.

Caixa 22. Tipos de informacgdo contextual que apoiam a andlise secundaria de dados qualitativos

Os contextos conversacionais dizem respeito a preservacao do registo da conversa — uma gravagao ou um
modelo de transcri¢do que proporcione um registo de afifmacdes audiveis e, nalguns casos, de sons nao verbais
e de gestos —, bem como da interacgdo entre o entrevistador e o entrevistado (Van den Berg 2005, Bishop 2006).

Os Contextos situacionais incluem o local (incluindo a lo€alizacdo geografica e descri¢Ges do edificio e da sala)
e a hora dos eventos, bem como o projecto, incluindo os participantes e o investigador. Também é util conhecer
a forma como os participantes foram seleccionados e recfutados e o que sabem sobre o processo de selecgao e
o projecto, bem como se se conhecem uns aos outros ou'o investigador (por motivos alheios a investigacdo ou
em virtude de recolhas de dados realizadas anteriormente no ambito da investigagdo). Além disso, podem ser
também documentadas as caracteristicas reconheciveis Qu visiveis dos participantes (por ex., sexo, cor da pele
ou outros aspectos da aparéncia que possam ser relevantes para os dados e a partir dos quais possam ser
extraidas ilagdes que, de outro modo, o investigador secdhdario poderia ignorar) (Van den Berg 2005).

Os contextos institucionais e culturais incluem aqueles que dizem especificamente respeito aos projectos e aos
contextos culturais mais vastos. Os documentos que registem as estratégias e os resultados em matéria de
desenvolvimento, processos, instrumentos, desenho, amostragem e anonimiza¢gdo também devem estar
disponiveis para fins de analise secundaria (Bishop 2006), assim como as investigacGes-piloto e a cobertura
geografica e temporal do conjunto de dados, para além de uma lista completa de todos os ficheiros de dados
gue integrem o conjunto de dados. As publicagGes de cardcter genérico, tais como criticas de livros e recortes e
artigos de jornais podem ser Uteis para transmitir uma ideia sobre o contexto histérico e cultural. Ao considerar
a quantidade de detalhes a fornecer, mais vale mais do que menos (Bishop 2006).

Irwin e Winterton sugerem que a aplicacdo de estratégias diversificadas de investigagcdo qualitativa a um
conjunto de dados tornam-nos menos adequados a analise secundaria, a semelhanga do que sucede com o tipo
de método de investigacdo empregue: por exemplo, os métodos etnograficos, que dependem da imersao
cultural, da identificacdo e da construcdo de teorias, criam dados com uma ligagdo mais forte com o investigador
(Irwin e Winterton 2011). Estes autores sugerem que os dados extraidos de entrevistas podem ser mais
facilmente objecto de analise secundaria.

5.3.2 Sintese

Asintese difere da analise secunddria de dados na medida em que procura reunir os resultados de varios estudos
de investigacdo para os interpretar de forma agregada, em vez de reanalisar os dados existentes
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(em bruto). O valor da sintese reside no facto de procurar avaliar a aplicabilidade de resultados de investigacdo

individuais para além dos seus contextos de estudo (a “generabilidade inferencia

In

dos resultados (Lewis e

Ritchie 2003)), e avangar no sentido de interpretagGes mais tedricas do topico em questdo. Como tal, este

processo permite reunir elementos de investigacao discrepantes para ajudar a desenvolver e consolidar a base

de evidéncias em torno de determinado tdpico. As técnicas tradicionais de analise sistematica e de meta-analise

que sdo utilizadas na investigacdo quantitativa e clinica sdo muitas vezes consideradas inadequadas para a

investigacdo qualitativa, tendo sido desenvolvidos varios métodos de sintese que reflectem as bases

epistemoldgicas deste Gltimo tipo de investigagdo (Tabela 5). Contudo, mais uma vez, a reunido de resultados

de investiga¢Oes qualitativas produzidos através de abordagens tedricas e metodoldgicas diferentes coloca
grandes desafios (Pope e Mays 2006, Ring, Jepson et al. 2011).

Tabela 5. Abordagens a sintese de investigacOes qualitativas

Tipo de sintese

Sintese narrativa
(Fisher, McKevitt et al.
2011)

Sintese realista
(Rycroft-Malone,
McCormack et al.
2012)

Abordagens de teoria
fundamentada
[incluindo o método
de comparagdo
constante; método
de estudo de caso
comparativo]
(Finfgeld 1999)
(Carlsen, Glenton et

Resumo do método
As evidéncias relativas a

temas-chave sdo
extraidas de diversos
estudos e resumidas
através do

desenvolvimento de uma
narrativa

Extrai as teorias ou
mecanismos causais
centrais identificados em
varios estudos e constroi
uma explicagdo do corpo
de investigagdo narrando
a evolugdo do campo de
investigagdo ou
identificando os dominios
cobertos pela literatura

Aplicam métodos iguais
ou semelhantes ao
processo de sintese que é
utilizado para realizar a
investigacao original
(comparagdo constante e
amostragem tedrica)

Vantagens

- Agrega artigos

- Util para sintetizar estudos
com um vasto leque de
desenhos de investigagdo

- Pode integrar uma grande
diversidade de evidéncias,
incluindo evidéncias
provenientes de investigagdes
qualitativas e qualitativas

- Pode produzir narrativas
convincentes para 0s
responsaveis politicos e
especialistas

- Analisa o que funciona e o que
ndo funciona

- Adequada para sintetizar
intervengdes comportamentais
complexas: pode fornecer
informagdes Uteis sobre os
mecanismos do sucesso ou
insucesso dos programas e
sobre 0s resultados
conflituantes de estudos
semelhantes
- Orientada
interessadas
- Podem ser Uteis para sintetizar
estudos qualitativos e,
possivelmente, evidéncias
quantitativas e qualitativas

- O investigador tem de possuir
conhecimentos aprofundados
sobre os principios e a aplicagao
da teoria fundamentada na
investigacdo primdria

para as partes

Desvantagens

- N3o integra necessariamente as
evidéncias nem desenvolve novos
conhecimentos cumulativos

- Ndo existe consenso sobre os
elementos constitutivos da sintese
narrativa e sobre as condi¢Ges para
estabelecer a fiabilidade

- Pode ser mais susceptivel ao
enviesamento, ja que a abordagem
ndo se baseia num conjunto de
conhecimentos com autoridade ou
em técnicas fidveis e rigorosas
ensaiadas, testadas e
ulteriormente desenvolvidas

- Poucos exemplos praticos deste
processo na literatura: abordagem
ndo ensaiada

- N3do existe uma abordagem
aconselhada para a realizagdo de
uma sintese realista: em vez disso,
existe um conjunto de principios
que devem ser aplicados ao
problema estudado numa
perspectiva de “realismo”

- Dispendiosa em termos de tempo
€ recursos

- Os resultados ndo serdo
generalizaveis:  consistirdo em
teorias teoricamente transferiveis
para serem testadas em diferentes
contextos e com diferentes grupos

- Inadequadas para iniciados?

- Pode ser dificil incorporar dados
quantitativos

- Podem ser inadequadas para
sintetizar estudos que ndo tenham
analisado os dados recorrendo a
abordagem da teoria
fundamentada
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al. 2007)

Meta-etnografia
2005)

2004)

Sintese tematica
(Thomas e Harden
2008) (Morton, Tong
et al. 2010)

Meta-estudo
(Tamminen e Holt
2010) (Edwards, Pang
et al. 2010)

(Pound, Britten et al.

(Walter, Emery et al.

Reune os
resultados de
interpretativos
individuais para produzir
uma nova interpretagao

relatos

Procura identificar e
reunir as questdes ou
temas principais,
recorrentes ou  mais
importantes a partir de
um conjunto de
publicagbes Os temas
identificados serdo
moldados pelas questdes
especificas analisadas.

Procura avaliar de forma

critica as investigagGes
existentes através da
analise da teoria,

métodos e resultados de
cada estudo antes de
efectuar uma sintese que
gera novos
conhecimentos e
compreensao.

- Mais interpretativa do que
agregadora: pode conciliar
dados aparentemente Unicos e
diversificados para produzir
uma teoria mais geral

- Permite organizar e resumir os
resultados de um conjunto
alargado de investigagdes

- Enquanto abordagem
narrativa, é frequentemente
utilizada para conjugar
resultados qualitativos e
quantitativos

- Tem uma metodologia
sistematica explicita que pode
ser seguida em relagdo a

amostragem, avaliagdo e
sintese

- A flexibilidade do método
permite sintetizar dados
recolhidos sob  condiges
diferentes, sob perspectivas
tedricas diferentes e que
produzam tipos de

conhecimento diferentes

- A literatura qualitativa ndo esta
bem registada ou indexada nas
bases de dados bibliograficos

- Os estudos qualitativos carecem
de avaliagdo da qualidade

- Requer um elevado nivel de
conhecimentos especializados
sobre os métodos qualitativos (a
“traducdo” requer capacidades de
critério e julgamento)

- A sua flexibilidade esta associada
a uma certa falta de transparéncia:
pode ser dificil aos leitores
compreender como uma andlise
foi realizada

- A semelhanga do que sucede com
a analise do conteldo, ndo resulta
claro se a andlise tematica deve
reflectir a frequéncia dos temas ou
a sua significancia explicativa.

- Pode ser menos adequada para
sintetizar estudos que utilizem
varios métodos  qualitativos,
guantitativos ou mistos, ja que a
sua abordagem parece adaptar-se
melhor a sintese de estudos que
fornecam  dados  qualitativos
suficientemente aprofundados

Fontes: (Mays, Pope et al. 2005, Pope, Mays et al. 2007, Barnett-Page e Thomas 2009, Edwards, Pang et al.
2010, Pope, Mays et al. 2012)

5.3.3 Comparacao entre a sintese e a analise secundaria em projecto em consércio

Da analise dos diversos métodos acima referidos, resulta claro que mesmo em tipos especificos de sintese

qualitativa existe uma flexibilidade consideravel quanto aos métodos que podem ser utilizados e que nao ha

uma forma “certa” ou “errada” de abordar a sintese. Na verdade, esta flexibilidade pode apresentar mais

desafios do que a abordagem rigida que constitui o formato de uma andlise sistematica, por exemplo.

O ACT Consortium estava numa posig¢ao Unica, uma vez que tinha acesso a uma quantidade significativa de dados

em bruto, codificados e analisados (sob a forma de manuscritos), e a uma equipa de investigadores qualitativos

familiarizados com a maior parte desses dados qualitativos e que, nalguns casos, desempenharam um papel

central no seu desenho, recolha e analise. Por conseguinte, poderiam ser utilizados diversos métodos para

produzir analises transversais, dependendo do objectivo de cada analise em particular e dos conjuntos de dados

disponiveis.

Seguem-se algumas abordagens a andlise multilocal que tivemos em consideragdo no nosso projecto e que

podem ser relevantes para outros consoércios de investigacdo:

1. E provavel que exista uma quantidade consideravel de dados para analisar, especialmente nos

casos em que se proceda a analise secundaria de dados em bruto. Considere as ferramentas e as

abordagens disponiveis para facilitar esta tarefa, incluindo
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matrizes e software de mind mapping Poderda encontrar exemplos sobre a utilizagdo de matrizes na
analise e sintese de dados qualitativos na colectanea de Miles e Huberman (Miles e Huberman
1994).

2. Considere algumas das abordagens sugeridas por Irwin e Winterton para o tratamento de grandes
volumes de dados qualitativos (Irwin e Winterton 2011). Tal poderia incluir a amostragem de
diversas discussoes de grupo de foco ou entrevistas provenientes de diferentes projectos para
indagar sobre o que os dados revelam em relagdo a determinado tépico (por ex., experiéncias com
a realizagdo de RDT).

3. Quanto aos tipos adequados de sintese qualitativa a ter em conta salientamos a sintese realista, que é
particularmente apropriada para analisar intervengdes complexas, ja que considera os mecanismos
causais subjacentes as medidas que funcionam para quem e em que contextos em cada estudo. Este
processo deve ser tido em consideragdo nos projectos cujas teorias subjacentes sobre a mudanga
sejam semelhantes, e que tenham recolhido dados qualitativos apropriados, provavelmente no
ambito da fase de avaliagao.

4. Aabordagem meta-etnogréfica, que permite conciliar dados diferentes e transforma-los e interpreta-
los para ir além dos estudos primarios e produzir uma nova interpretacao geral, também deve ser tida
em conta.

5. Aabordagem meta-estudo também pode ser util, particularmente para a conjugagao de estudos
que tenham sido liderados por investigadores qualitativos diferentes e/ou que tenham
orientagOes tedricas diferentes e coloquem questdes de investigacdo diversas. A vantagem desta
abordagem consiste no facto de exigir a apreciacdo critica das diferentes perspectivas disciplinares
e orientagdes tedricas do investigador, para além das orientagdes metodoldgicas, procedimentos,
assuncoes e estruturas da investigacdo, antes de se proceder a uma analise e a uma sintese que
cria uma nova interpretagdo, tendo em consideragdo os resultados das trés fases precedentes.
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RESUMO

Neste documento fizemos um resumo das abordagens que os investigadores podem adoptar quando utilizam
métodos qualitativos em intervengdes de investigacdo complexas no dominio da salde. Estas abordagens
derivam das necessidades especiais dos projectos do ACT Consortium, de natureza transnacional, mas julgamos
gue podem ser relevantes para um grupo mais vasto de investigadores que realizem um trabalho semelhante.
Procuramos abranger o leque de actividades necessdrias para realizar uma investigagdo qualitativa com
qualidade e informativa nesta area. Inicidmos com uma introdugdo as formas como a investigagdo qualitativa
pode ser util na investigacdo de intervengdo — para ajudar a definir as intervengGes, e bem assim para
compreender “o que sucedeu” apds a conclusdo das intervengdes. Seguidamente, descrevemos alguns dos
métodos mais comummente utilizados no trabalho de campo qualitativo, bem como alguns principios a ter em
conta no planeamento desse trabalho de campo e na gestdao de dados. Alertdmos os leitores para a importancia
de considerar a abordagem analitica nas fases iniciais da investigagcdo qualitativa e abordamos os aspectos
basicos da codificacdo e interpretacdao em secgGes posteriores da orientagdo. Uma das nossas principais areas
de aprendizagem consistiu em assegurar a qualidade da investigacdo, especialmente quando realizada numa
vertente transnacional, e em conseguir comprovar esta qualidade. Para responder a este desafio,
desenvolvemos algumas orientagGes, incluidas num dos capitulos deste documento, para que os projectos
realizassem actividades construtivas para assegurar a qualidade. Um dos nossos maiores desafios consistiu em
descrever os resultados da investigacdo qualitativa de uma forma significativa, que transcenda a mera descricdo
das respostas dos diversos participantes envolvidos nas actividades de investigagdo. Os investigadores com
experiéncia em teoria social, e bem assim nos contextos politicos e econdmicos locais que enquadram a
investigacdo qualitativa realizada, parecem ser essenciais para gerar resultados de investigagdao que contribuam
de forma significativa para as questdes colocadas pelos académicos e pelos profissionais de saude publica. Por
conseguinte, recomendamos que na realizacdo de investigagdes qualitativas conforme é descrito neste
documento sejam feitos investimentos ndo apenas para assegurar a boa qualidade do processo de investigacdo
de campo e de gestdo de dados, mas também para empregar cientistas sociais qualificados e experientes para
liderar a investigacdo e os processos de interpretacao.
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Projectos do ACT Consortium com investigacao qualitativa

e 0 ensaio PRIME: Melhoria dos centros de salde para reduzir a malaria infantil no Uganda
www.actconsortium.org/PRIME

e PROCESS: Avaliar a forma como a interveng¢do PRIME funcionou na pratica
www.actconsortium.org/PROCESS

e Utilizacdo de exames de diagndstico rapido para melhorar o tratamento da maldria na
comunidade do Uganda
www.actconsortium.org/RDThomemanagement

e Introducdo de exames de diagndstico rapido em farmdcias para melhorar a focalizacdo do
tratamento para a maldria
www.actconsortium.org/RDTdrugshops

e Percepgoes e impacto da introducdo de exames de diagndstico rapido em farmacias
www.actconsortium.org/RDTperceptions

e IMPACT 2: Avaliar as politicas na Tanzania para melhorar o diagndstico e tratamento da
malaria
www.actconsortium.org/IMPACT?2

e Rentabilidade das intervengGes para apoiar a introdugao de exames de diagndstico rapido
para a malaria nos Camardes
www.actconsortium.org/REACTCameroon

e Custos e efeitos das estratégias de melhoria do diagndstico e tratamento da maldria na
Nigéria
www.actconsortium.org/REACTNigeria

e Estratégias para expandir o acesso ao diagndstico de qualidade para a malaria no centro
sul da Asia, onde a incidéncia de maléria é reduzida
www.actconsortium.org/ACTAfghanistan

e Fornecer farmacos de ACT a pacientes com resultado positivo no exame de diagndstico
rapido da malaria
www.actconsortium.org/RDTGhana

e Enfoque nos medicamentos ACT: o ensaio TACT
www.actconsortium.org/TACT

e Compreensdo das percepc¢oes de pessoas positivas para HIV, que recebem tratamento
para a malaria
www.actconsortium.org/InterACTperceptions

e Como as percepgbes da medicagdo para a maldria afectam a adesao
www.actconsortium.org/ACTiaPerceptions
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Referéncias
e Comparacdo dos dados de seguranca do farmaco a partir dos estudos do ACT Consortium
www.actconsortium.org/drugsafetydatabase

e Recolha de dados de seguranga em ensaios de farmacos para a maldria

e www.actconsortium.org/safetydatacollectionComo a utilizagdo de exames de
diagndstico rapido influencia a decisdo do clinico para prescrever ACT
www.actconsortium.org/RDTclinicianbehaviour

e Acesso e qualidade do diagnéstico e tratamento da maldria no sudeste da Asia
www.actconsortium.org/ACTCambodia
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